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เอกสารฉบับนี้จัดทาํขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของโครงการเพื่อการเรียนรูรวมกันของหนวยงานหลายฝาย ภายใตการควบคุมของสถาบัน 
CDA ซึ่งเอกสารฉบับนี้ประกอบไปดวยขอมูลเบื้องตนและผลลัพธเพียงบางสวนของโครงการ 
เอกสารเหลานี้ไดรับการจัดทําขึ้นเพื่อระบุถึงปญหาและประเด็นที่ควรพิจารณา (cross-cutting themes) ในสถานการณตางๆ 
แตละกรณีจะแสดงใหเห็นถึงมุมมองและทัศนคติที่แตกตางของประชาชน ณ เวลาน้ันๆ 
 
เอกสารฉบับน้ีมิไดเปนบทสรุปสุดทายของโครงการ 
ในกรณีที่เอกสารฉบับนี้อาจถูกนําไปใชอางอิงใหถือวาเอกสารฉบับนี้เปนสิ่งที่ไดจากความพยายามในการเรียนรูรวมกัน 
บทสรุปโดยรวมของผลลัพธที่ไดจากโครงการมิไดเกิดจากกรณีใดเพียงกรณีหนึ่งเทานั้น 
 
สถาบัน CDA ตองขอแสดงความขอบคุณบุคคลากรและหนวยงานตางๆที่มีสวนรวมในการอุทิศเวลา ประสบการณ และความเขาใจ 
ในการจัดทํารายงาน และขอขอบคุณท่ีทานจะแบงปนประสบการณที่ไดรับจากโครงการน้ีดวยความเต็มใจ 
ทางทีมงานจําเปนตองเก็บเอกสารบางสวนเปนความลับ และไมสามารถนํามาเปดเผยได  
เนื่องจากมีการรองของจากประชาชนในพื้นที่ที่เราไดเขาไปดําเนินโครงการ 
ในการปกปองขอมูลสวนบุคคลและความปลอดภัยของพวกเขาและชุมชนทีม่ีสวนเก่ียวของ  
 



ความเปนมาของโครงการรบัฟง 

โครงการเพื่อการเรียนรูรวมกันของสถาบัน CDA ไดถือกําเนิดข้ึนจากความรวมมือจากหลายหนวยงานตางๆ 
ทั้งองคกรตางประเทศ ผูใหการสนับสนุนดานการเงิน และหนวยงานดานมนุษยชน และการพัฒนา 
โดยโครงการนีม้ีจุดประสงคเพ่ือสํารวจความคดิเห็นและความเขาใจของผูที่อาศัยอยูในชุมชนที่เคยไดรับความชวยเหลือจากตา
งประเทศ 
โครงการรับฟงไดคนหาเสียงสะทอนของของผูทีม่ีประสบการณและความคดิเห็นซึ่งอยูในชุมชนที่ไดรับความชวยเหลือ 
เพ่ือประเมินผลที่เกิดจากการใหความชวยเหลือจากองคกรนานาชาติ 
ในฐานะที่เราเปนผูทีด่ําเนินงานดานการใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรม ดานการพัฒนา การอนุรักษสิ่งแวดลอม 
สิทธิมนุษยชนและการสรางสนัติภาพ 
สามารถเรยีนรูโดยการรับฟงการวิเคราะหและการประเมินของประชาชนในทองถิ่นซึ่งสะทอนใหเห็นถึงผลซึ่งเกิดข้ึนจากความช
วยเหลือจากองคกรตางประเทศทั้งผลที่เกิดข้ึนทันทแีละผลที่เกิดข้ึนในระยะยาว  

คณะผูรับฟงมิไดจัดเตรียมคําถามหรือดาํเนินการโดยใชหลักปฏิบัติใดๆในการสัมภาษณ 
คณะผูรับฟงไดแจงตอผูที่มีประสบการณที่เก่ียวของกับการใหความชวยเหลือจากองคกรตางประเทศวา 
เรามีความสนใจที่จะรับฟงความคิดเห็นวาพวกเขาคิดอยางไรตอความชวยเหลือเหลาน้ัน 
คณะผูรับฟงไดถามถึงความสมคัรใจวาพวกเขาเต็มใจในการพูดคุย แสดงความคิดเหน็กับเราหรือไม 
วิธีน้ีทําใหหัวขอของบทสนทนาไมถูกกําหนดไวลวงหนา 

หลายๆครั้งบทสนทนาเริ่มตนข้ึนกับคนเพียงหน่ึงหรือสองคน แตในกรณีอ่ืน บทสนทนาก็อยูในรูปแบบของกลุมใหญ 
และเปนการแลกเปลี่ยนทัศนะกันอยางกวางๆ ในหลายๆกรณี บทสนทนามิไดถูกจดัเตรยีมไวลวงหนาแตอยางใด 
คณะผูรับฟงจะเดินทางไปยังชมุชนตางๆ และเริ่มสนทนากับใครก็ตามที่มีเวลาและเต็มใจที่จะพูดคยุกับเรา 
รวมถึงผูที่เคยและไมเคยไดรับความชวยเหลือจากองคกรตางประเทศ 
และไดมีการนัดหมายเพื่อพูดคยุกับเจาหนาที่รฐัและผูนําชุมชนอีกดวย 

ในระยะเวลากวา 2 ปโครงการรับฟงจะเขาไปดําเนินการมากถึง 20 ประเทศ โดย ประเทศไทยถือเปนประเทศลาํดับที่ 7 
จากการดําเนินการทีผ่านมาทัง้หมด 
ซึ่งโครงการน้ีจะรวบรวมสิ่งที่ไดรับฟงมาจากประชาชนในพ้ืนที่ในหลากหลายสถานที่เพ่ือที่จะผสานความเขาใจเหลาน้ันไวในก
ารทาํงานดานการใหความชวยเหลือในอนาคต และเพ่ือเปนการปรับปรุงประสทิธิภาพในการใหความชวยเหลือ 

การเรียนรูรวมกัน เชนโครงการรับฟงน้ี ตองไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากองคกรตางๆที่เขารวม 
องคกรตางๆในประเทศไทยทีไ่ดมีสวนรวมในโครงการครั้งน้ี สมควรไดรับการยกยองที่ไดใหการสนับสนุนดานโลจสิติกส 
ความเขาใจ และบุคลากรที่เขารวมและสนับสนุนโครงการ 

โครงการรับฟงในประเทศไทย 

โครงการน้ีไดดาํเนินการรับฟง ณ ประเทศไทย ในเดือนมีนาคม 2550  โดยไดรับความชวยเหลือจาก กาชาดอเมริกัน 
สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ ศูนยติดตามความชวยเหลือหลังภยัพิบัติ (ดี-แทรค), 
องคการแพลน ประเทศไทย องคกรเวิรล คอนเซิล ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) และ มลูนิธิรักษไทย 
หนวยงานเหลาน้ีไดใหความชวยเหลือดานเงินทุน เจาหนาที ่และ การสนับสนุนดานตางๆ อาทิ ความเอ้ือเฟอสําหรับโครงการ 
ยานพาหนะ เปนตน และสถาบัน CDA ไดจัดสงเจาหนาที่ 1 ทาน พรอมทั้งที่ปรึกษาภายนอกจํานวน 2 
ทานเพ่ือชวยใหการปฏิบัติการภาคสนามของโครงการงายยิ่งข้ึน 
กระบวนการเรยีนรูรวมกันเชนโครงการรับฟงน้ีข้ึนอยูกับการมีสวนรวมและการสนับสนุนที่สาํคัญของหนวยงานทั้งหมดที่เขารวม 
หนวยงานทุกฝายทีม่ีสวนเก่ียวของในการดําเนินโครงการในประเทศไทยสมควรไดรับคาํขอบคุณสําหรับการสนับสนุน และ 
ความเขาใจ รวมถึงการอุทิศตนของเจาหนาที่ทั้งหมดที่เขารวมและสนับสนุนโครงการ 

มีการลงพื้นที่ในประเทศไทยทั้งหมด 3 ภูมภิาค ประกอบไปดวย 1) ภาคใต 
ซึ่งเปนพ้ืนที่ที่ไดผลกระทบจากสึนามิในจังหวัดพังงา 2) ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
ในอําเภอทีต่ั้งอยูในเขตพ้ืนที่ของจังหวัดขอนแกน 3) แถบตะวันออกเฉียงใตของ จังหวัดศรีสะเกษ  



ซึ่งทั้งหมดไดรบัคัดเลือกโดยหนวยงานตางๆ โดยไดมีการหารือกับสถาบัน CDA 
โดยมีจดุมุงหมายในการลงพ้ืนที่และรับฟงชุมชนที่มีเคยไดรบัความชวยเหลอืจากตางประเทศในหลากหลายรูปแบบตลอดระยะ
เวลาหลายป อันสืบเน่ืองมาจากความแตกตางทางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ระดับและประเภทของความชวยเหลือของแตละภูมิภาคในชวงหลายปที่ผานมา 
รายงานของเราจึงนําเสนอผลลัพธที่คลายคลึงกันของทั้งสามพ้ืนที่โดยแยกออกเปนหัวขอตางๆ 

เจาหนาทีท่ั้งหมด 30 คนจากหนวยงานตางๆไดเขารวมในโครงการในฐานะ “ผูฟง” ใน 3 ภูมิภาค 
โดยมีบทสนทนาทั้งสิ้นประมาณ 160 ครั้งกับประชาชนประมาณ 390 คน 
ทีมผูรับฟงไมไดสัมภาษณโดยการเตรียมแบบสอบถามลวงหนา หรือมีเครือ่งมือสัมภาษณแบบตายตัว 
ในทางตรงกันขามทางทีมไดแจงใหประชาชนไดรับทราบในฐานะสวนหน่ึงของผูทีท่ํางานดานการชวยเหลอืระหวางประเทศ 
เราจึงสนใจที่จะรับฟงจากพวกเขาวามีความเขาใจถึงความพยายามในการชวยเหลืออยางไรบาง  
เราไดถามความประสงควาพวกเขาตองการทีจ่ะสละเวลาเพ่ือพูดคุยกับพวกเรา 
และแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่พวกเขามีแกเราหรือไม 
ซึ่งวิธีน้ีทําใหเราไดพูดคยุถึงปญหาที่พวกเขามีโดยไมมีการเฉพาะเจาะจงหวัขอใดหัวขอหน่ึงไวลวงหนา  
เน่ืองจากเราตองการใหประชาชนไดพูดคุยและหยิบยกประเดน็หลักที่พวกเขามีความกังวลใจมากทีสุ่ด  

ในหลายพ้ืนที่ ทีมผูรับฟงไดเริม่ตนจากการเขาเยี่ยมที่วาการอําเภอหรือผูใหญบานในพ้ืนที่ 
หรือไปทั้งสองที่เพ่ือประสานงานกับาและพูดคุยกับผูที่เก่ียวของเรื่องการมีสวนรวมและขอคิดเห็นตอผลทีเ่กิดจากการชวยเหลื
อระหวางประเทศ และเพ่ือขออนุญาตในการเขาไปในพ้ืนทีท่ี่อยูภายใตการดูแลของหนวยงานน้ันๆ 
เพ่ือพูดคุยกับประชาชนในพ้ืนที่ ในหลายๆครัง้จะมีบุคคลเพียงหน่ึงหรือสองคนในบทสนทนา 
แตก็มีในบางกรณีที่กลายเปนการสนทนาแบบกลุมที่มีขนาดใหญข้ึนโดยเริ่มจากบทสนทนาในกลุมเล็กๆ 
ซึ่งทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันสวนใหญไมไดมีการจัดเตรยีมบทสนทนาลวงหนาแตอยางใด 

การสนทนาจะประกอบดวยประชาชนจากหลายกลุมและหลายศาสนา ทั้งเพศชายและหญิง คนชราและหนุมสาว 
เกษตรกรและชาวประมง ขาราชการระดับอําเภอและหมูบาน รวมทั้งผูนําชุมชน ประชาชนในเขตเมืองและชนบท 
กลุมคนทีถู่กจดัใหอยูในฝายแกนนําและกลุมคนทีรู่สึกวาเปนเพียงชนกลุมนอย เพ่ือที่จะขยายขอบเขตของคนที่เราไดรับฟง 
หลายทีมไดเขาพูดคยุกับผูเชีย่วชาญดานการแพทยในโรงพยาบาลและคลีนิค พระภิกษุสงฆ เจาหนาทีข่องหนวยงานทองถิ่น 
เจาของกิจการขนาดเล็ก คณะกรรมการเงินออมประจํากลุม กองทุนเงินกูรายยอย คุณครแูละอาจารยใหญ 
รวมทั้งแรงงานตางดาวอีกดวย 
นอกจากน้ันไดมีการพูดคุยกับเจาหนาที่ขององคการสหประชาชาติและหนวยงานระดับชาติและนายแพทยอีก 1 
ทานในกรุงเทพมหานคร 

ในแตละพ้ืนที่ ทีมผูรับฟงไดพูดคุยกับผูคนหลากหลาย 
บางก็เปนผูที่ไดรับความชวยเหลือระหวางประเทศโดยตรงและบางสวนก็ไมเคยไดรับการชวยเหลือ 
ทีมงานพบวาผูคนพูดคยุกับเราอยางเต็มใจและเผยถึงใหเราเห็นถึงภาพสะทอนจากประสบการณและการสังเกตการณ 
ของพวกเขา พวกเรารูสึกโชคดีที่มีโอกาสรับฟงทศันคติของผูคนมากมาย 
ถึงอยางไรก็ตามพวกเราตระหนักดีวาการพูดคุยที่เกิดข้ึนน้ันแสดงใหเห็นเพียงภาพของสวนเล็กๆของความคิดเห็นของประชาช
นในประเทศไทยเทาน้ัน ดังน้ันเราจึงมีบทสรุปของโครงการ 
หากแตเราไดบันทึกทศันคติและขอเสนอแนะของประชาชนบางสวนที่มีคาข้ึน 
กวาระยะเวลาหลายเดือนที่กําลังจะมาถึงในขณะที่พวกเรารับฟงเสียงตางๆในพ้ืนที่ทัว่โลก พวกเราจะมองหาประเด็นหลัก 
ความคดิเห็น บทสรุป และการคาดคะเนทีค่ลายคลึงกัน 

มีการแบงขอมลูที่ไดเปนหมวดหมู เพ่ือใหงายในการทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูลที่เราสามารถรวบรวมมาได 
พวกเราพยายามบันทึกคําพูดและการยกตัวอยางที่เฉพาะเจาะจงเพ่ือถือเปนการใหเกียรติ 
และแสดงใหเหน็ภาพของขอเสนอแนะที่ถูกตองจากผูที่เราไดพูดคยุดวย  
คําพูดและตัวอยางทีถู่กเลือกมาน้ันจะถายทอดและแสดงใหเห็นถึงความเขาใจ ทศันคติ 
และประสบการณที่เปรียบเสมือนตัวแทนของสิ่งที่พวกเราไดรับฟงมาจากหลากหลายบทสนทนา 
พวกเราระบุความถี่ของคําวิจารณที่เราไดยินโดยใชเครื่องบงชี้ อาทิ คําวา “บางสวน” “สวนนอย” “มากมาย” “สวนใหญ” 



เราจะไมนําเสนอความคิดเห็นจากคนเพียงคนเดียววาเปนความคิดเหน็โดยทั่วไป 
ในหลายๆกรณีเราจะยกคําพูดของผูที่เราสัมภาษณมาทั้งหมด โดยไมใสคาํความคิดเห็นใดๆของพวกเรา 
เพราะประโยคเหลาน้ันไดแสดงใหเห็นถึงความหมายในตัวของมันเองอยางชัดเจน และไมตองการคําขยายความใดๆเพ่ิมเติม 
พวกเราไดจัดทาํบทสรุปโดยยอของเสียงสะทอนจากทีมผูรับฟง (ในกรณีที่โอกาสอํานวย) เก่ียวกับประเด็นที่พวกเราไดรับฟง 
และเห็นสมควรวานาจะมีการวิเคราะหและการรับฟงมากเปนพิเศษ 

บนัทกึโดยยอของประวัตกิารไดรบัความชวยเหลือจากตางประเทศในประเทศไทย  

ประเทศไทยไดรับความชวยเหลือจากตางประเทศมานานกวา 50 ป 
ในดานความชวยเหลือดานการเมืองในรูปแบบของเงินสนับสนุนและเงินกู การเสรมิสรางประชาธิปไตยและการพัฒนา 
การชวยเหลือทางดานการทหาร โครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญตางๆ 
และแผนงานการปรับเปลีย่นโครงสรางซึ่งไดรับทุนจากหลายๆสถาบัน อาท ิกองทุนการเงินระหวางประเทศ ธนาคารโลก 
องคการสหประชาชาติ และธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชีย  

ในขณะที่ประเทศไทยถูกจัดลาํดับใหอยูในกลุมประเทศที่ไดรับการพัฒนานอยทีสุ่ด 
ทําใหมีหนวยงานดานการพัฒนาระหวางประเทศไดวางแผนงานตางๆโดยมวีัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนกลุมผูดอยโอกาสและชน
กลุมนอยเพื่อการพัฒนาเสริมสรางศักยภาพของชุมชน นอกจากแผนงานดานการพัฒนาระยะยาวแลว 
หนวยงานบรรเทาทุกขจากตางชาตยิังไดใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรมบริเวณเสนแบงเขตแดนระหวางประเทศไทยและกั
มพูชาในชวงทีรุ่นแรงทีสุ่ดของวิกฤตผูลี้ภยัชาวกัมพูชาในป พ.ศ. 2523 
โดยในปจจุบันหนวยงานเหลาน้ีก็ไดยังคงดาํเนินงานอยูในคายผูลีภ้ัยบริเวณชายแดนไทย-พมา1 
การชวยเหลือจากตางประเทศดานการพัฒนาประเทศมีจํานวนลดลงในระยะเวลากวาหน่ึงทศวรรษทีผ่านมา 
จนกระทั่งเกิดภยัพิบัตสิึนามิข้ึน 
ทําใหหนวยงานดานมนุษยธรรมและการพัฒนากลับเขามาในปรภาคใตของประเทศไทยเปนจํานวนมาก  

การใหความชวยเหลือในดานการพัฒนาของรัฐบาลไทย 

เศรษฐกิจของประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางมากจากวิกฤตเศรษฐกิจในทวีปเอเชียที่เกิดข้ึนระหวางป พ.ศ. 2540 – 2541 
แตประเทศไทยไดจายเงินที่ไดกูมาเพื่อใชในการฟนฟูเศรษฐกิจคืนแกกองทุนการเงินระหวางประเทศทั้งหมด ตั้งแตป พ.ศ. 
2545เปนตนมา ประเทศไทยยงัไมเคยไดรับการชวยเหลือทางดานเศรษฐกิจจากผูสนับสนุนดานการเงินระหวางประเทศอีกเลย 
และประเทศไทยไดบรจิาคเงิน 60 
ลานเหรยีญดอลลารสหรัฐในการชวยเหลือดานเศรษฐกิจแกประเทศเพื่อนบานตางๆในหลายปทีผ่านมา  
รัฐบาลของไทยไดมีนโยบายที่มั่นคงและนาเชื่อถือในดานการลดปญหาความยากจน ตั้งแตป พ.ศ. 2523 
เปนตนมาสื่อสิง่พิมพดานการพัฒนารวมสมัยไดรับกลาวถึงประเทศไทยวาเปน “ประเทศซึง่มีรายไดระดับปานกลาง” 
ตามขอมูลที่ไดจากแผนงานพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ประเทศไทยสามารถบรรลเุปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 
(Millennium Development Goals)ในระดับประเทศ กอนถึงปที่ไดวางแผนไวคือป พ.ศ. 2558 
อยางไรก็ตามหลายๆพ้ืนที่ในประเทศไทยที่มดีัชนีความกาวหนาของมนุษยต่ํากวาเกณฑและยังคงมีปญหาความยากจนอยางม
าก  

แนวคดิ “เศรษฐกิจพอเพียง” ไดรับการเผยแพรและสงเสริมโดยพระมหากษัตริยผูเปนประมุขของประเทศไทย 
หลักสําคัญของแนวคดิน้ีคือความพอประมาณ สติปญญา และความเขาใจ 
และความจําเปนในการการปลูกฝงใหมคีวามยืดหยุนความเสี่ยงที่เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
ซึ่งเปนแสดงใหเห็นถึงการเปนที่พ่ึงของตนเองทั้งในระดับรายบุคคลและระดับชาติ 
ผลลัพธของแนวคิดน้ีทําใหเกิดการริเริ่มโครงการดานการพัฒนาหลายโครงการจากรฐับาลไทย 
โดยไดรับการสนับสนุนดานการเงินบางสวนจากหนวยงานตางๆ 
โดยมีเปาหมายเพ่ือลดความไมมั่นคงทางดานเศรษฐกิจโดยใหโอกาสชุมชนที่ยากจนไดวางแผนและจัดการกิจกรรมการพัฒนา

                                                            
1 โครงการรับฟงเสียงสังคมวางแผนท่ีจะมีสวนรวมในภาคปฏิบัติและรอบคายผูลี้ภัยภายในไมก่ีเดือนท่ีกําลงัจะถึงนี้ 
โดยพิจารณาจากความกวางในบทบาทของการชวยเหลือระหวางประเทศและปริมาณของการใหความชวยเหลือท่ีไดถูกจัดหาใหในพื้นท่ีนี ้



ดวยตนเอง แผนงานสวนใหญกระทําโดยการจัดสรรเงินกูขนาดยอมใหชาวบาน เพ่ือขจัดปญหาความยากจน  สุขภาพ 
สิ่งแวดลอม และความจําเปนดานการศึกษาในพื้นที่ชนบท ซึ่งรวมถึงหัวขอตางๆดังตอไปน้ี 

(1) โครงการกองทุนหมูบานละ1 ลานบาท ซึง่เริ่มดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2544 โดยรฐับาลไทย 
ซึ่งไดจัดสรรเงนิทุนหมุนเวียนจํานวน 1 ลานบาทสําหรับหมูบานทั่วประเทศ รวมทั้งหมด 70,000 
หมูบานเพ่ือสนับสนุนโครงการที่มีชมุชนเปนฐานตางๆ ทั้งโครงการที่มีอยูเดมิและและโครงการที่เกิดข้ึนใหม 

(2) ธนาคารประชาชน (หรือธนาคารคนจน) 
ซึ่งเริ่มดําเนินการโดยรัฐบาลไดจัดสรรเงินกูขนาดยอมจากธนาคารออมสินสําหรับกิจกรรมที่ไมไดเกิดจากรายไดทางการเกษตร 

(3) วิสาหกิจชมุชน (Community Enterprise Act) ซึ่งไดรบัการแนะนําจากผูกําหนดนโยบายเมื่อป พ.ศ. 2544 
บนพ้ืนฐานความสําเร็จของชุมชนในการสรางและจดัการธุรกิจของชุมชนดวยตนเอง 
ซึ่งวิธีน้ีเปนการสงเสริมชุมชนในดานการลงทนุและจดัการการใชวัตถุดิบที่มใีนชุมชนของตนเอง แหลงทรพัยากรธรรมชาติ 
หรือผลิตผลจากการเพาะปลูกหรือเลี้ยงสัตวเพ่ือการบริโภคในชุมชนและเพือ่เปนแหลงกําเนิดรายได 

ขอมูลสภาพแวดลอมโดยยอเพ่ิมเติมจะอยูในชวงตนของรายงานในระดับภูมภิาค 

ภาพรวมของขอมูลสําคัญที่ไดจากจังหวัดจังหวัดพังงา ภูเวยีง ศรสีะเกษ และ กรุงเทพมหานคร 

จากการรวมรวมขอมูลพบวามีประเด็นที่คลายคลึงกันในหลายพ้ืนทีท่ี่เราไดเขาไปดําเนินโครงการ อยางไรก็ตาม  
ที่ผูรับฟงของประเทศไทยมีความสนใจในความคิดที่แตกตางกันระหวางประชาชนและชุมชน 
ที่เคยมีประสบการณดานการไดรับความชวยเหลือและบรรเทาทุกขเมื่อเกิดภยัพิบัติ 
และประชาชนที่เคยไดรับการชวยเหลือมาเปนระยะเวลานาน ดังน้ันขอมูลที่เก่ียวเนื่องกับตัวอยางและคําพูดตางๆ 
จะถูกบรรจุอยูในสวนของภูมภิาคตางๆ  ซึ่งประเด็นทีค่ลายคลึงกันน้ัน ไดรับการรวบรวมไวดานลาง 
 
ประชาชนในทกุๆพ้ืนที่ที่เราเขาไปดําเนินโครงการไดกลาวถงึความสําคญัของการส่ือสารและการรวมมือกัน 
ระหวางทุกๆฝายที่มสีวนรวมในการบรรเทาทกุขและกิจกรรมดานการพัฒนา 
การติดตอสื่อสารกันระหวางหนวยงานภาครัฐทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 
องคกรระดับประเทศและระดับทองถิ่น และสมาชิกในชุมชน 
อยางสมํ่าเสมอและเปดเผยถือวาเปนสิ่งสาํคญัที่จะยืนยันความโปรงใส และสรางความไววางใจ  
ลดความไมมั่นใจและความความคลางแคลงใจ และยังเปนสิง่ที่ทาํใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผน ออกแบบ 
และดาํเนินกิจกรรม ผูที่ไดรับความชวยเหลือตองการทางเลือก เขาใจทางเลอืกเหลาน้ัน 
และตองการใหผูชวยเหลือแจงถึงการตดัสินใจ  ผูดาํเนินงานดานการพัฒนาทานหน่ึงไดกลาววา: 
 
“เม่ือไมมีการแจงใหชมุชนทราบเก่ียวกับแผนการพัฒนา 
จะทาํใหเกิดผลเสียตอระดับการมีสวนรวมและกอใหเกิดปญหาทางดานความยั่งยืนของแผนงานในระยะยาว 
เราตางก็รูดีวารูดีวาสิ่งสําคัญของการเปน ผูดาํเนินงานดานการพัฒนาทุกคน 
คือตองมีความชัดเจนในการรบัทราบวาชุมชนมีศักยภาพในการวิเคราะหและใหคําแนะนํา 
และพวกเราก็ไดตั้งคาํถามอยูเสมอวา 
เหตุใดเราจึงไดประเมินการมีสวนรวมและคาํแนะนําในกระบวนการวางแผนและตดัสินใจของชาวบานต่ําเกินไป” 
 
หลายทานไดแสดงความเห็นเรื่อง ความรูสึกเปนเจาของ 
วาพวกเขามีความตองการหรือรูสึกวาตนเองเปนผลที่เกดิจากการมีสวนรวมในกิจกรรมและโครงการที่ไดเขามาดําเนิน
งานในชุมชน คนสวนใหญมคีวามเห็นตรงกันวาเม่ือชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจตั้งแตตน 
สิ่งน้ีจะนําไปสูความรูสึกของการเปนเจาของ และสงผลดตีอการพฒนาในระยะยาว  ในทางตรงกันขาม 
การมีสวนรวมในการเลือกกิจกรรม 
เปนการใหขอมูลเบ้ืองตนแกประชาชนดานผลใดๆทีจ่ะเกิดข้ินตามมาอันเน่ืองมาจากการกระทําของพวกเขา 
และยังถือเปนการใหชุมชนมีประสบการณในข้ันตอนการตัดสินใจและการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนให 
ประชาชนยังไดกลาวถึง “ความจําเปนในการวางแผนรวมกัน” 
และชมุชนตองการเวลาที่จะเตรียมพรอมเพื่อเขารวมในข้ันตอนการวางแผนทีม่ีประสิทธิภาพอีกดวย 
 



โครงการรับฟงที่ผานมาในหลายๆครั้ง 
ผูที่เปนฝายไดรับความชวยเหลือไดตั้งคําถามเก่ียวกับกําหนดเปาหมายในการใหความชวยเหลือ 
วาใครเปนผูประเมินความเหมาะสมในการใหความชวยเหลือและมีวิธีการอยางไรในการคัดเลือกผูทีจ่ะไดรบัความชวยเห
ลือ ชุมชนตางๆยังไดชีใ้หเห็นถงึความแตกตางระหวางผูที่มีปญหาอยางตอเน่ืองเปนเวลานานแลว 
และผูทีม่ีปญหาความยากจน กับผูที่ไดรับผลกระทบจากภยัธรรมชาติ 
จากการสังเกตแุละวิเคราะหของทั้งผูที่เคยไดรับความชวยเหลือและผูที่ไมเคยไดรับความชวยเหลือใดๆ 
สามารถกลาวไดวา 
ความพยายามดานการพัฒนาขององคกรตางประเทศมักจะมองขามปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมตางๆซึ่ง 
สงผลตอการดาํรงชีพของประชาชนและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ประชาชนหลายทานไดกลาววา 
เจาหนาที่ขององคกรสวนใหญที่เขามาชวยเหลือมักจะใชหลัก “สิ่งเดียวเหมาะสาํหรับทุกคน” 
ในการประเมินความตองการและวางแผนการชวยเหลือ 
โดยที่ไมเขาใจการเขาถึงทรัพยากรและศักยภาพดานการพัฒนาชวีิตเชิงเศรษฐกิจของชาวบาน 
องคกรตางๆมักถูกกําหนดใหทาํงานตามความสนใจและกําหนดการของผูบรจิาคเงิน 
และตองดําเนินงานดวยความรบีเรง ในทางตรงกันขาม ชุมชนก็ขอใหองคกรตางๆ 
เปดโอกาสใหชมุชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน โดยอาศยัความรูและทรัพยากรที่มีในทองถิน่ เราไดรับฟงตัวอยางที่ดี 
หลายๆตัวอยางวาการมสีวนรวมขององคกรพัฒนาเอกชนในทองถิ่นน้ันเปนปจจัยสําคญัทีม่ีอิทธิพลตอการตอบรับดานวั
ฒนธรรมที่เหมาะสมและยั่งยืน เพ่ือที่ชวยในการระบุปญหาดานมนุษยธรรมและการพัฒนา 
 
คําถามเก่ียวกับผลกระทบที่เพ่ิมมากข้ึนทําใหประชาชนคําวิจารณ การวัดผลสําเร็จ ของการดําเนินงานดานการพัฒนา 
หลายทานที่ไดรับความชวยเหลือและมสีวนรวมในกิจกรรมดานการพัฒนา 
ไดแสดงความกังวลเก่ียวกับการตดิตามไมเปนไปในทิศทางเดียวกันและการขาดความตอเน่ืองและการเรยีนรูรวมกันใน
ข้ันตอนสุดทายหรือหลังจากเสร็จสิน้โครงการ 
ประชาชนไดรองขอใหมีการตดิตามและตรวจสอบโครงการอยางสมํ่าเสมอ (“กลับมาดูโครงการของคุณซะบาง!”) 
ประชาชนยังไดขอคําแนะนํา โอกาสในการแสดงความเห็น 
และความชวยเหลือและสนับสนุนทางดานเทคนิคทางดานทีเ่ฉพาะเจาะจง เชน 
กิจกรรมดานกองทุนขนาดเล็กและการสรางรายได สมาชิกทมีรับฟงหลายๆทาน 
ไดเรียนถึงผลกระทบทําใหเกิดโครงการตางๆและโครงสรางพ้ินฐานในอดตี 
ไดเห็นวาชุมชนเหลาน้ันเขมแข็งและฟนตัวไดมากแคไหนหลังจากไดรับความชวยเหลือ 
และหลังจากทีไ่ดตั้งคําถามในเรื่องของคุณภาพชีวิต องคกรที่มีชมุชนเปนฐานไดเรียกรองให 
“องคกรพัฒนาเอกชนทั้งหลายถายทอดความรูใหแกประชาชนในพ้ืนที่ 
และจดัใหมีการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นในเรื่องผลกระทบ และการดําเนินการตอไปในอนาคต” 
 
เราไดรับฟงเก่ียวกับผลกระทบในแงลบที่เกิดข้ึนโดยไมไดตัง้ใจในภูเวียงและพ้ืนทีช่ายฝงทะเลอันดามันจากความชวยเ
หลือจากองคกรตางประเทศ ทําใหเกิดความตึงเครียดและการแตกแยก ภายในชุมชน 
ประชาชนไดเลาถึงความตึงเครียดที่เกิดข้ึนภายในชุมชน อันเน่ืองมาจากวิธีการชวยเหลือ 
คุณภาพของการชวยเหลือน้ันแตกตางกัน และการทีส่มาชิกในหมูบานไมไววางใจผูนําชมุชน 
ผูนําชมุชนหลายทานในหกจังหวัดภาคใตไดเห็นความไมเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและความไมพอใจของชมุชนที่เกิดข้ึนจ
ากองคกรกรที่เขามาชวยบรรเทาทุกขเลือกทีจ่ะแจกสิ่งของใหกับคนเพียงบางกลุม 
นอกจากน้ี 
การปลูกสรางทีอ่ยูอาศัยใหกับชาวบานหลังเกดิคลื่นสึนามิยังทําใหเกิดคําถามตามมาเก่ียวกับการที่ประชาชนตองยายถิ่
นฐาน และหลายครอบครัวตองยายเขาไปอยูในหมูบานทีถู่กสรางข้ึนมาใหมหรือโครงการที่พักอาศัย 
ในการประเมินผลกระทบในระดับโครงการน้ัน องคกรมักจะไมคํานึงถึงผลกระทบที่เปนนามธรรม 
แตมีความสําคญัเหลาน้ี 
 
เราไดขอใหประชาชนที่เราพูดคุยดวยบอกเลาถึงประสบการณดานการไดรบัความชวยเหลอืจากองคกรตางประเทศของ
พวกเขา ในแงของผลกระทบท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
ซึ่งบทสนทนาเหลาน้ีมักจะนําไปสูบทสนทนาเก่ียวกับยการเปล่ียนแปลงอยางถาวรและวิสัยทศันดานการพัฒนา 
ดูเหมือนวาชมุชนตางๆในทุกพ้ืนที่จะเห็นตรงกันวาการสรางอาชีพเปนสิ่งที่สาํคุญทีสุ่ดทีอ่งคกรมี่ใหความชวยเหลือควรใ
หความสําคัญ หากตองการทีจ่ะฝากความทรงจําทีด่ีและถาวรแกชุมชน ในเขตภาคใตฝงตะวันออกและอีสาน 
ประชาชนไดอภิปรายถึงการสรางอาชีพวาเปนสิ่งสาํคัญที่จะชวยลดจํานวนผูที่อพยพเขาเมืองเพ่ือหางานทําในแตละฤดู
กาล 
มีการคาดหวังวาโครงการสรางอาชีพในภาคใตของประเทศไทยจะชวยลดผลกระทบที่เกิดจากการยายถิ่นฐานของหลา
ยๆ ครอบครัวทีเ่คยอาศยัอยูในแถบชายฝงภายหลังการเกิดคลื่นสึนามิ 
และการเปลีย่นอาชีพตามฤดูกาลเน่ืองจากสภาพอากาศ  



 
ผลและเสยีงสะทอนจากสมาชกิในทีผู่รับฟงในแตละพ้ืนที่ไดถูกนําเสนออยูดานลาง  
 
รายงานระดับภูมิภาคจากผลการปฏิบตัิงานในพื้นทีท่ี่ไดรับผลกระทบจากสึนามิของจังหวัดพังงา  

ทีมโครงการรับฟงเสียงสังคมไดลงพ้ืนทีป่ระมาณ 20 หมูบานในพ้ืนทีท่ี่ไดรับผลกระทบจากภัยสึนามิบริเวณอําเภอทายเหมือง 
อําเภอตะก่ัวปา และอําเภอครุะบุรี สมาชิกของทีมน้ันประกอบดวยเจาหนาทีช่าวตางชาต ิ3 คน 
และเจาหนาทีช่าวไทยจํานวน13 คน โดยทั้งหมดน้ันเปนตัวแทนจาก 4 องคกร คือ กาชาดอเมริกัน/ 
สหพันธสภากาชาดและสภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวางประเทศ ศูนยติดตามความชวยเหลือจากภัยพิบัติ องคการแพลน 
และองคการเวิรล คอนเซิน ทีมโครงการไดสนทนาทั้งหมด 72 บทสนทนา กับประชาชนจํานวน 180 คน ภายในระยะเวลา 4 
วันครึ่ง 

บันทกึจากบรบิทในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ 

เม่ือเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2547 คลื่นยักษสนึามิไดสงผลกระทบมากใน 6 จังหวัดชายฝงอันดามันของประเทศไทย 
โดยไดคราชีวิตประชาชนกวา 8,200 คน และมากกวา 6,000 คนไดหายสาบสูญ แผนงานพฒันาของสหประชาชาติ 
(UNDP)ไดประมาณวาประชาชนทีท่ํางานเก่ียวกับการทองเที่ยวจํานวน 120,000 คนตองตกงานงาน 
และผูที่ประกอบอาชีพดานการประมงจํานวน 30,000 คนตองสูญเสยีแหลงประกอบอาชีพ เด็กประมาณ 50,000 
คนไดรับผลกระทบจากภัยสึนามิ และตามรายงานจากกระทรวงศึกษาธิการ เด็กประมาณ 1,480 
คนตองสญูเสยีบิดาหรือมารดาหรือทั้งสองทาน บานจํานวนเกือบ 5,000 หลังคาเรือน และเรือ 5,000 
ลําสญูหายหรือถูกไดรับความเสียหาย และพ้ืนที่ทางการเกษตร 20,000,000 ตารางเมตรไดรับความเสยีหาย 

หลังจากเกิดเหตุการณภยัพิบัตไิมนาน ความชวยเหลือตางๆทัง้จากทางรัฐบาลไทย และมูลนิธิของราชวงศ 
หนวยงานทองถิ่นและตางประเทศ บริษัทและสวนบุคคล ก็ไดหลั่งไหลเขามา 
หนวยงานที่ชวยเหลือดานมนุษยชนรวมกับหนวยงานภาครัฐไดจัดตั้งคายพักชั่วคราวและแจกจายเสื้อผา เงินสด และอาหาร 
โดยมีหนวยงานระหวางประเทศกวา 150 หนวยงาน 
ทั้งหนวยงานทีช่วยเหลือดานมนุษยชนขนาดใหญไปจนถึงมลูนิธิที่มีพ้ืนฐานดานความเชื่อความศรทัธาและหนวยงานภาคเอกช
น ไดจัดหาเงินทุนและความชวยเหลือซึ่งรวมไปถึงการกอสรางที่พักอาศยั การสรางและการแจกจายเรือ การจัดตั้งกองทุนกูยืม 
และการฝกอบรมสําหรับกิจกรรมทีส่งเสริมรายได เชนเดียวกับการจัดหาทุนการศึกษาและการสนับสนุนเดก็กําพรา 
มีคําถามทีม่ากมายเกี่ยวกับเรือ่งโฉนดที่ดินและกรรมสทิธ์ิทีด่ินสําหรับผูที่จบัจองที่ดินโดยไมมีใบจับจอง 
สวนไดสวนเสยีในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 
และความกังวลดานสิ่งแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการกอสรางอาคารใหมในระยะการฟนฟ ู

ส่ิงที่พวกเราไดรับฟง 

มีหลายคนอธิบายรายละเอียดของการชวยเหลือดานวัตถทุี่แตกตางกัน (อาหาร ยา เครื่องนุงหม ที่พักอาศัย เรือ 
และการชวยเหลือทางดานการเงิน) ที่พวกเขาไดรับหรือรับรูมาวา 
หนวยงานระหวางประเทศจํานวนไมนอยทีท่ํางานอยูในพ้ืนทีท่ี่ไดรับผลกระทบจากภัยสึนามิ 
ในปจจุบันน้ีไดดําเนินปฏิบัติโครงการดานการพัฒนาตางๆ โดยมีจดุมุงหมายเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนในทองถิน่ 
ในหลายๆครั้ง พวกเรายังไดรบัฟงความคดิเห็นและทศันคตมิากมายในเรื่องคุณคาของการฝกอบรม 
และการใหความรูที่มุงเนนในการสงเสริมการดาํรงชีวติของประชาชนหรือการสอนพวกเขาเกี่ยวกับแนวทางใหมในการประกอบ
อาชีพ 

1. “ผลด”ี และการใหความชวยเหลือของหนวยงานระหวางประเทศ 

ทุกคนที่อาศยัอยูในพ้ืนที่ที่ไดรบัผลกระทบจากคล่ืนสึนามิไดแสดงความรูสึกขอบคุณสําหรับความสนับสนุนจากองคกรระหวาง
ประเทศที่ไดหลั่งไหลเขามาภายหลังเหตุการณคลื่นสึนามิ 
และสําหรับการชวยเหลือที่พวกเขาไดรับทั้งโดยสวนบุคคลและชุมชน 



“ฉันเปนผูหญิงแกอยูตัวคนเดยีว รูสึกดีใจไดรับความชวยเหลือ  พวกเราไดบานหลังใหญข้ึน ไดความชวยเหลือมากข้ึน 
และฟนตัวเรว็ข้ึนอยางน้ี บานของฉันตอนน้ีก็ดข้ึีนกวาหลังเดิม”  หญิงสูงวยัชาวมุสลิมในหมูบานชาวประมงหมูบานในไรกลาว 

“ถาพวกเขาไมมา ฉันก็คงจะไมมีบาน 
อาจจะเปนคนไรบานและอาจจะตองทํางานหนักเปนสามเทาเพ่ือหาเงินมาสรางบานใหเหมอืนเดิม”  
หญิงสาวในหมูบานชายฝงของบานแหลมปอมที่ถูกทําลายโดยคลื่นยักษสนึามิกลาว 

“ความชวยเหลอืจากตางประเทศในพ้ืนที่น้ีทาํใหเกิดผลดี  ความชวยเหลือในระยะเรงดวนน้ันสําคญัมาก 
เจาหนาทีต่างชาติดานการแพทยไดชวยเหลอืในการกูและระบุตรวจสอบศพเหยื่อสึนามิ 
พวกเขาใชเทคนิคพิเศษทางนิติกรรมที่หนวยงานทองถิ่นไมมี หากไมมีพวกเขาปานน้ีเราคงยังตองระบุตรวจสอบศพกันอยู”  
คุณครสูาวที่เคยอยูในวดัชัว่คราวที่มีการเก็บศพ เพ่ือระบุเอกลักษณและฌาปนกิจกลาว 

 “การชวยเหลือครั้งน้ีไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสําหรับคนหลายคน แมแตพวกที่ไมไดรบัผลกระทบจากสึนามิ 
หรือผูที่เกิดหลงัเหตุการณสึนามิ และมันจะเปนอยางน้ีไปอีกนาน”  
หญิงสาวใหความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องโรงเรียนและหองสมุดที่ถูกสรางใหมหลังเหตุการณสึนามิ 

ผูใหญบานในหมูบานหน่ึงซึ่งหนวยงานระหวางประเทศไดสรางบานใหมใหแกชุมชนเชื่อวา 
การชวยเหลือทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีส่ําคัญกับชีวติของพวกเขา 
เขาเลาวามันทาํใหความม่ันคงทางเศรษฐกิจในหมูบานเขมแข็งข้ึน 
โดยการชวยเจาของบานไดสรางบานตนเองข้ึนมาใหมรวมถึงการสรางอาชีพ 
เขาเห็นวาชาวบานหมูอ่ืนเลิกทํางานเพื่อรอรบัความชวยเหลอืที่ไดมาอยางฟรีๆ 
นอกยังไดกลาวอยางภาคภูมใิจอีกวาในหมูบานของเขาไมมีใครสักคนที่เลกิทํางาน 

ผูคนมากมายไดเปรียบเทยีบระหวางความชวยเหลือที่ไดรับจากองคกรภายนอกและรัฐบาล  
 “ถาความชวยเหลือ (จากภายนอก) ไมเขามา มันอาจจะแยกวาน้ี บางทีอาจจะไมมีเรือสักลาํ 
พวกเราไมคอยม่ันใจวาผูมีอํานาจความรับผิดชอบจะเขามาชวยเหลือเรา” 

“สิ่งทีด่ทีี่สดุคือการที่องคกรพัฒนาเอกชนน้ันทํางานอยางรวดเร็ว”  
คําพูดเหลาน้ีน้ันเปนสิ่งที่เราไดรับฟงมาหลายตอหลายครั้งในการสนทนา 

เจาหนาทีท่างการแพทยในคลีนิกชุมชนชายฝงกําลังพิจารณาการขยายหองรับคนไข 
ซึ่งไดรับเงินสนับสนุนโดยหนวยงานระหวางประเทศที่เปนการชวยเหลือทีจ่ะใหประโยชนในระยะยาว 
ผูคนบางสวนยงัไดพูดถึงผลดทีี่ชาวตางชาตกิลับมาในประเทศ 
ทําใหเกิดการฟนฟูดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและประมงและเกษตรกรรมทองถิ่น 

ในหลายพ้ืนที่ ประชาชนไดบอกพวกเราวากอนหนาที่เกิดเหตุการณสึนามิน้ันไมเคยมีการประชุมหมูบานเลย 
แตในชวงเวลาสองปครึ่งทีผ่านมาน้ันพวกเขาไดมีสวนรวมในการระบุความตองการของของชุมชนและสวนบุคคล 
ในหลายกรณีวธีิการตัดสินใจเหลาน้ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบสนองการทํางานของหนวยงานระหวางประเทศและหนวยงาน
ทองถิ่นในชุมชนของพวกเขา กรรมการหมูบานเหลาน้ีบางสวนยังคงมีการพบปะพูดคยุกันอยางตอเน่ืองเปนประจํา 
เพ่ือที่จะแลกเปลี่ยนความคดิเห็นที่เก่ียวเนื่องกับสภาพแวดลอมและการครอบครองทีด่ิน คณุครูในโรงเรียนหน่ึงไดบันทึกวา ณ 
วันน้ีจํานวนของอาสาสมัครน้ันไดมีจํานวนมากข้ึน 
เน่ืองจากการมีสวนรวมของพวกเขาในการพยายามที่จะบรรเทาความเดือดรอนซึ่งเกิดจากความรวมมือของหนวยงานภาครัฐแล
ะระหวางประเทศ 

 

2. “กระบวนการที่ไมยุตธิรรม” และความตึงเครียดที่เพิ่มขึน้ในชุมชน 



ผูคนมากมายพูดถึง “กระบวนการท่ีไมยุติธรรม” 
ของการใหความชวยเหลือที่มสีงผลในแงลบตอความสามคัคีในชมุชนและความสัมพันธระหวางบุคคล 
ประชาชนไดอภิปรายในรายละเอียดของประเด็นทีส่ําคัญ รวมไปถึงหัวขอตอไปน้ี 

1) ความไมเสมอภาคในดานคุณภาพและปริมาณของการชวยเหลือ 

ประชาชนสวนหน่ึงอธิบายการที่บุคคลบางสวนและชุมชนบางกลุมไดรับความชวยเหลือที่มคีุณภาพดีกวาหรือ “พิเศษ” 
กวาจากหนวยงานระหวางประเทศบางหนวยงานเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆหรือหนวยงานภาครฐั 
ทําใหเกิดการกลาวอยางติดตลกโดยการยกเอาธรรมเนียมทองถิ่นในการมีภรรยาหลายคนขึน้มา 
โดยเปรยีบไดวาภรรยาคนแรกจะไดรับอภิสทิธ์ิเสมอ 
บางคนอธิบายวาบานที่ไดรับการสรางโดยใชวัสดทุี่มีคุณภาพดีกวาและมขีนาดใหญกวาน้ันเปน “บานภรรยาหลวง” 
พวกเขาสงสยัวาทําไมหนวยงานเอกชนบางหนวยงานสรางบาน”ภรรยานอย” 
และเอยถึงอีกวาบานทีส่รางโดยหนวยงานภาครัฐน้ันเปน”บานภรรยาทีส่าม” 
ในหลายกรณีทมีของพวกเราก็ไดเห็นบานสามแบบน้ีตั้งอยูในหมูบานเดียวกันอีกดวย 

ชาวบานหลายคนไดเปรียบเทยีบปริมาณความชวยเหลือทีห่มูบานใกลเคียงไดรับและผลกระทบที่มีตอความสัมพันธของพวกเข
า 

“พวกเราเห็นหมูบานมอรแกน5ที่อยูถดัไป ไดรบัความชวยเหลอืมากมาย แลวพวกเราละ 
มีความตึงเครยีดระหวางชมุชนของพวกเราเพราะสาเหตุน้ี”  ผูใหญบานที่อยูใกลกับชุมชนชาวประมงกลาว 

 “มันเปนความจริงที่พวกเราไมไดรับผลกระทบและพวกเราสามารถฟนตวัดวยตัวเราเองซึง่พวกเราก็ทําอยางน้ัน 
พวกเราไมไดรองขออะไรเพิ่มเติม 
แตพวกเราแคคดิวามันไมยตุิธรรมทีผู่คนที่อาศยัอยูหางไกลจากชายฝงทะเลไดรับการชวยเหลือมากมาย  
ถาพวกเขาไมไดรับความชวยเหลือเหมือนพวกเรา น่ันถึงจะเรียกวายุติธรรม 
พวกเราไมสามารถไปโกรธพวกเขาไดแตลึกๆแลวพวกเราก็รูวามันไมถูกตอง”  
สมาชิกในครอบครัวหน่ึงจากชุมชนที่ไมไดรบัความชวยเหลอืใดๆกลาว 

2) ใครที่ไดรับความชวยเหลือ 

มีคําวิจารณมากมายเนื่องจากการทีช่าวบานบางคนและหมูบานบางแหงไดรับความชวยเหลือ “พิเศษ” หรือ ความชวยเหลือ 
“ที่ไมสมควรไดรับ” อันเน่ืองมาจากการทจุรติและการใชเสนสายของพวกเขากับผูนําทองถิ่น หรือผูมีอํานาจในระดับอําเภอ 

“มีชาวบานที่ไดรับผลกระทบแตไมไดรับความชวยเหลืออะไรเลย และก็มีพวกที่ไดรับผลประโยชนอยางทจุริต 
ทําใหมีความตงึเครียดและความขัดแยงเกิดข้ึน ชุมชนของเราจึงไมเปนเหมือนเมื่อกอน” 
ภรรยาชาวประมงในหมูบานแหงหน่ึงของอําเภอคุระบุรีกลาว 

ผูคนแสดงความผิดหวังของการไมซื่อสตัยและการอิจฉาริษยาทีต่ามมา ซึ่งสงผลกระทบตอความรูสึก ความสามัคคใีนชมุชน 

“มันนาเศราที่ความกรุณาและความชวยเหลือเหลาน้ีจากภายนอกสงผลเสียกับคนของเรา 
มีความตึงเครยีดและความขัดแยงปรากฏข้ึนระหวางบุคคลทีไ่ดรับผลกระทบจากภัยสึนามิกับบุคคลที่พยายามหาผลประโยชนจ
ากการชวยเหลอือยางไมยุติธรรม แมแตชาวบานที่อยูหมูบานเดียวกัน 
ที่เคยเปนเพ่ือนบานกันมากอนน้ันยังมีความขัดแยงกันเพราะพวกเขาคิดวาตางฝายไดรับผลประโยชนมาอยางไมยุติธรรมหรือม
ากจนเกินไป”  คุณครใูนโรงเรยีนแหงหน่ึงซึ่งเปนบานพักของเด็กกําพราและเด็กที่ดอยโอกาสกลาว 

 

5ชนกลุมนอยและชนพื้นเมือง เชนชาวมอรแกนซึ่งมีวิถีชีวิตแทบท้ังหมดขึ้นอยูกับการประมง 
และชาวพมาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติสึนามิ 

 



 

ผูใหญบานในหมูบานแหงหน่ึงไดบอกกลาววาเขาไดรับการตดิตอจากหนวยงานภาคเอกชนหลายหนวยงาน 
แตไดปฏิเสธความชวยเหลือไปหลายครั้ง เพราะเขาไมตองการรับมือกับปญหาความขัดแยงที่เขาม่ันใจวาจะเกิดข้ึนตามมา 
ผูหญิงคนหน่ึงที่ไดยายไปตั้งถิ่นฐานใหมไดบอกเราวาเธอคิดวาหนวยงานระหวางประเทศน้ันมีความยุติธรรมมากกวาหนวยงาน
ภาครัฐเพราะวาพวกเขาไมเรียกรองสิ่งตอบแทน 
ในทางตรงกันขามเธอตองจายสินบนเพ่ือที่จะไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานทีม่ีอํานาจในทองถิ่น 
อยางไรก็ตามผูคนมากมายกังวลวาหนวยงานระหวางประเทศไมไดพยายามมากนักที่จะหลีกเลี่ยงการทุจริตในดานโครงสรางก
ารตดัสินใจในทองถิ่น 

“พวกเราไมชอบที่หนวยงานเอกชนไดรับรายชื่อจากผูใหญบานซ่ึงเปนคนทีแ่นะนําวาบานหลังไหนควรไดรบัการสรางใหมกอน 
พวกเราเห็นบานบางหลังที่ถูกสรางใหมแตแรก ทั้งๆที่ไมไดถูกทําลายทั้งหลัง  คุณควรคํานึงเรื่องเวลามากกวาน้ี 
เม่ือคุณเปนผูนําความชวยเหลอืมา อะไรเปนสิ่งทีจ่ําเปนอันดับแรก ตอมาคอือะไร และอะไรทีค่วรมาเปนลาํดับสดุทาย 
มันควรมีการวางแผนที่ดีกวาน้ี”  สามีและภรรยาผูสรางบานใหมดวยตนเองกลาว 

“คุณจําเปนตองหาขอเท็จจริงกอนที่จะแจกจายความชวยเหลือและตัดสินใจวาใครที่คุณควรจะทํางานดวย 
หากวาคุณมอบความชวยเหลือผานทางผูใหญบานและเขาเปนคนทีซ่ื่อสตัยน้ันก็จะเปนประโยชนสูงสดุแกผูที่ไดรับผลประโยช
นและตรงตามที่คุณตั้งใจไว แตถาหากวาเขาเปนคนที่ละโมภน้ันก็จะทําใหการจัดการชวยเหลือใหโทษมากกวาคุณ”  
พระสงฆรูปหน่ึงในวัดแหงหน่ึง อําเภอคุระบุรกีลาว 

“คุณควรจะพิจารณาวิธีการใหความชวยเหลือของคุณและใหแกใคร 
พวกเรารูจักชาวประมงที่สญูเสียเรือตอนเกิดสึนามิแตกลับไมไดแมแตเรือลาํเล็กๆมาทดแทน 
แตมีชาวบานทีอ่าศัยอยูบนเขาและไมเคยทําประมงมากอนในชีวิตและไดรับเรือลําใหญจากหนวยงานภาคเอกชนหรือหนวยงา
นภาครัฐ และปจจุบันพวกเขาก็ใชเรือเหลาน้ีเปนเครื่องตกแตงบานเทาน้ัน”  หญิงสาวชาวประมงสองคน 
ซึ่งมีอาชีพขายปลาในตลาดตะก่ัวปากลาว 

“คุณควรใหความเคารพและแนนอนตองรูจักชองทางที่เหมาะสมและนําเอาขอมูลที่อําเภอมีอยูมาใช 
แตอยาใหเงินหรือสิ่งของแกเจาหนาทีท่ี่อําเภอ ถาหากวาคณุตองการแจกจายผานทางภาครัฐ 
ควรใหเฉพาะอาหารและยารักษาโรค สิ่งเหลาน้ีเปนของที่หมดอายุอยางรวดเร็วทาํใหไมสามารถเก็บไวเปนของตนเองได 
แตอยาใหเปนเงินสด ผมคดิวามันจะทาํใหการทุจรติยิ่งแยเขาไปกันใหญ”  พอคาในตลาดสดบางเนียงกลาว 

ชาวบานบางคนพูดถึงเรื่องการ “ไมมีตัวตน” ในการไดรับความชวยเหลือของหนวยงานระหวางประเทศ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการ 
ในเกณฑการคดัเลือกเลือกที่ “ไมยุติธรรม” ทีจ่ัดโดยหนวยงานทั้งภาคเอกชน และ/หรือหนวยงานภาครัฐ 
ซึ่งรวมไปถึงบุคคลเหลาน้ี 

• ผูทีค่รอบครองที่ดินโดยไมมใีบอนุญาตและผูคนที่ไมไดเปนเจาของบานหรอืที่ดิน 

• แรงงานตางดาวชาวพมาผูที่ไมมีเอกสารทางกฏหมายหรือบัตรประจําตัวตางดาวที่ออกใหโดยภาครัฐ 

• ผูเชาหรือสมาชกิครอบครวัซึ่งอาศัยอยูกับญาติ 

• ชาวประมงบางคนที่ไมมีเอกสารในการแสดงความเปนเจาของเรือ 

• เจาของธุรกิจขนาดเล็ก โดยเฉพาะผูที่ทําธุรกิจบนพ้ืนที่ใหเชา 

ยกตัวอยางเชน 
เจาของรานดํานํ้าแหงหน่ึงซึ่งทําธุรกิจอยูบนอาคารที่เชาไวไดบอกกับเราวาเจาของอาคารพาณิชยไดแสดงเอกสารและไดรับค
วามชวยเหลือสาํหรับการซอมแซมอาคารแตกลับไมเคยมาซอมแซมเลย 
เจาของรานดํานํ้าตองจายคาเชาในชวงเดือนที่ไมสามารถเปดทําการไดยอนหลังและซอมแซมตวัอาคารดวยตนเองโดยการกูยื
มเงินจากธนาคารและเพ่ือน เธอไดรับแจงวาในฐานะผูเชา 



เธอไมมีคุณสมบัติเหมาะสมในการขอกูยืมกองทุนเงินกูปลอดดอกเบี้ยของรฐับาลหรือไมสามารถไดรับการชวยเหลือจากองคกร
ระหวางประเทศที่ไดจัดสรรไวสําหรับเจาของธุรกิจเทาน้ัน 

แรงงานตางดาวชาวพมาและครอบครัวก็ถูกมองขามและไมไดรับความชวยเหลือ 
เน่ืองจากสถานะทางกฏหมายที่ไมมีใครใหความสําคัญและถกูยับยั้งโดยรัฐบาล 
ชาวตางดาวสญัชาติพมาหลายคนที่เราไดพูดคุยดวยน้ัน 
จําไดวามีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือระหวางประเทศเขามาสํารวจประเมนิสถานการณ 
แตพวกเขาก็บอกตออีกวามีเพียงไมก่ีองคกรเทาน้ันที่ยอนกลับมา พวกเขาไดสรุปเหตุผลที่องคกรเหลาน้ันไมกลับมาวาก็คือ 
“เพราะวาพวกเราไมมีบัตรประชาชนและรัฐบาลไมตองการใหใครมาชวยพวกเรา” 
พวกเรายังไดรบัฟงคําบอกเลาเรื่องของครอบครัวทั้งที่ซอนตัวอยูในหุบเขาเปนเวลาหลายสัปดาห 
ดวยความกลัววาพวกเขาจะถูกจับกุมและ/หรือ เนรเทศใหออกนอกประเทศไทย 
หากวาพวกเขาเขาไปขอสิ่งของบรรเทาทุกขในที่พักชั่วคราว ในกรณีทีชุ่มชนน้ีไดรับการชวยเหลือ 
ชาวพมาไดอธิบายวามีความแตกตางอยางมาก ทั้งในดานคณุภาพและปริมาณของความชวยเหลือ 
จากการสังเกตเพ่ือนบานที่อยูในหมูบานพบวาคนไทยมักจะไดรับความใสใจและการชวยเหลือที่มากกวา 

3) กระบวนการการคัดเลือก 

บางชุมชนที่ไดรับความชวยเหลือน้ันมองวา 
กระบวนการการคัดเลือกผูทีจ่ะไดรับการชวยเหลือที่หนวยงานระหวางประเทศและหนวยงานภาครัฐบางแหงนํามาใช 
ถูกมองวาเปนไปอยางไมยุติธรรม ในหมูบานมอรแกนแหงหน่ึง (กลุมชนพ้ืนเมือง) 
ผูคนพอใจกับความชวยเหลือที่พวกเขาไดรับแตก็ยังมีการพูดถึงกระบวนการคัดเลือกที่ทาํใหเกิดปญหาในชุมชนเหลาน้ัน 
พวกเขาตองการ “กระบวนการที่ยตุิธรรม” 
โดยการสุมเลือกรายชื่อชาวบานเพ่ือกําหนดผูไดรับความชวยเหลือเรื่องที่พักอาศัยที่มีจํานวนจํากัด 
แตเจาหนาที่ขององคกรกลับเปนผูที่เลือกคนที่จะไดรับบานเหลาน้ัน 
ชาวบานมอรแกนไมชอบกระบวนการน้ีผูนําในทองถิ่นของพวกเขาไดใหขอมูลวาไดเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิกในหมูบาน
ตั้งแตน้ันเปนตนมา เขาคิดวาความสามัคคีในหมูบานลดนอยลง ไมมีการทานอาหารรวมกันเหมือนที่ผานมาอีกแลว 
เขายังกลาวเพ่ิมเติมอีกดวยวา “การคัดเลือกที่ไมยตุิธรรม” 
และขนาดที่เลก็ลงกวาเดิมของบานหลังใหมน้ันกอใหเกิดการแยกยายและการพลัดพรากของครอบครวั 
ซึ่งสงผลตอการไมเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของชุมชนและครอบครัวอีกดวย 

4) การแขงขันและการแตกแยกในชุมชน 

พระสงฆรูปหน่ึงไดวาดแผนผงัหลายแบบเพ่ือที่จะอธิบายทัศนคติของทานและผลกระทบของความตึงเครียดในชุมชน 
เพ่ือชี้ใหเห็นวาบอยครั้งที่หนวยงานระหวางประเทศ 
หนวยงานทองถิ่นและหนวยงานภาครัฐของไทยไมไดประสานงานกันในขณะทีท่ํางานในพ้ืนที่เดียวกัน 
ในความคิดเห็นของทาน ชุมชนเปนฝายรับการเขามาเยี่ยมเยยีนในพ้ืนที่จากหลายฝาย ทั้งผูทีท่ํางานดานความชวยเหลือ 
การประเมิน การอธิบาย คาํสญัญา และการแจกจาย ซึ่งคนเหลาน้ีไดเขามาในรูปแบบและวิธีการทํางานทีแ่ตกตางกัน 
ในการทํางานกับผูที่ไดรับผลกระทบและแทบจะไมไดแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและกันเลย 

ยกตัวอยางเชน ในหมูบานเดยีวกัน หนวยงานบางหนวยงานเลือกที่จะติดตอกับผูใหญบาน 
ในขณะที่หนวยงานอ่ืนมุงเปาไปที่ครอบครวัทีไ่ดรับผลกระทบโดยตรง  
หนวยงานบางหนวยงานเสนอความชวยเหลือดานที่พักอาศัยที่จะตองแบงแยกครอบครัวใหมีขนาดเล็กลง 
เปนรูปแบบครอบครัวเดีย่ว 
พระสงฆรูปน้ันยังไดโตแยงวาการเสนอความชวยเหลือโดยมีผูปฏิบัตทิี่หลากหลายกอใหเกิดการแขงขัน 
การแตกแยกซึง่ทานใชคําวา “การถอดถอนจติวิญญาณของความเปนชุมชน” 
เพราะสมาชิกครอบครัวและเพ่ือนบานตองทํางานกับ “โครงการ” ทีห่ลายโครงการ และไดรับผลประโยชนจากหลายองคกร 
ทานไดกลาวโดยสรุปวา 



 
“ควรจะจดัสรรความชวยเหลือโดยยดึหลักทฤษฎีทางปรัชญาและมุงเปาไปทีชุ่มชนใกลเคียงทั้งหมดและไมควรสนับสนุนชมุช
นใดชมุชนหน่ึงมากกวากัน” 

หญิงสาวคนหน่ึงแสดงความของใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในระดับที่นอยมากในการคดัเลือกคณะกรรมการหมูบานข
องเธอ 

“ไมมีใครอยากเปนกรรมการเพราะวาความตงึเครียดในการแจกจายและความอิจฉาริษยา ทําใหเกิดความรูสึกในแงลบ 
มีแตคนหนาใหมๆในชุมชน ไมมีจิตวิญญาณของชุมชน มีแตความวางเปลา” 

พระสงฆอีกหน่ึงรูปกลาววาทานไดเห็น“ประชาชนและมูลนิธิ” ที่นับถือศาสนาครสิตที่พยายามใหชาวบานเปล่ียนศาสนา 
ทานแลเห็นวาน้ีเปนอีกสาเหตหุน่ึงที่กอใหเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิกในชุมชนที่ไดรับผลประโยชนจากการชวยเหลือโด
ยการเขาโบสถและกลุมคนทีต่ดัสินใจที่จะอยูหางๆ 

เสียงสะทอนของทีมผูรับฟง 

สมาชิกทีมผูรับฟงยอมรับวาพวกเขาถูกทาทายจากหนาทีท่ี่ตองใหความชวยเหลือหลังภยัพิบัติสึนามิในดานการอุปถัมภมากก
วาการเนนในดานความเทาเทยีมกัน ความยุตธิรรมและความสัมพันธในชุมชน 
โดยผูคนมากมายพูดถึงประเดน็ของความไมเสมอภาคทั้งดานคุณภาพและปริมาณ 
ซึ่งกอใหเกิดความตึงเครยีดและประเด็นเหลาน้ีตองไดรับความสนใจตอไปอีก สมาชิกทีมคนหน่ึงไดกลาววา 
“กองทัพ”ความชวยเหลือจากหนวยงานภาคเอกชน หรือ “กองกําลัง”  ซึ่งมาถึงทันทีหลังเกิดภัยสึนามิ 
มีทั้งหนวยงานที่มทีั้งแหลงทรพัยากร และผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในสาขาตางๆครบครัน เชนการชวยเหลืออยางเรงดวน 
หรือการกอสรางที่อยูอาศยั และหนวยงานอ่ืนๆที่มีความตั้งใจทีด่ี 
แตมทีรัพยากรนอยกวาและอาจกลาวไดวามีประสบการณนอยกวาในพ้ืนที่และในดานงานมนุษยชน 
เดังน้ันสิ่งที่ไดเสนอใหแกชุมชนจึงไมเทาเทยีมกันตั้งแตเริม่ตน 
ขณะที่ความพยายามในการบรรเทาทุกขแกประชาชนที่ไดรับผลกระทบตองเปนไปอยางความเรงดวนและความเห็นใจ 
สมาชิกของทีมผูรับฟงหลายคนโตแยงวาถาหากหนวยงานไมมีความรูความชาํนาญก็ไมควรที่จะเขามาทํางานแมวาจะทาํใหมี
ทรัพยากรตางๆเพ่ิมข้ึนก็ตาม 

ทีมผูรับฟงไดอภิปรายเชิงเปรยีบเทียบคุณคาของการสนับสนุน และ/หรือ 
การสรางประโยชนแกชุมชนเพ่ือลดความเกงแยงแขงขันและความตึงเครยีดระหวางบุคคล 
วาการทิ้งประโยชนของชุมชนไวเบ้ืองหลังน้ันไมไดแปลวาจะกอใหเกิดความสามัคคีในสมาชิกชุมชนและทาํใหพวกเขาเขมแข็
งข้ึนหรือแสดงใหเห็นถึงความตองการของแตละบุคคลได การเขาหาชุมชนโดย 
ใหความสาํคัญแกการสรางความไวใจมากข้ึนเปนสิ่งที่จาํเปน 
และควรรวมการรับฟงความคิดเห็นและมีการสนทนาแบบเปดกับชุมชนระหวางข้ันตอนการคัดเลือกและระยะการดําเนินงานปฏิ
บัติการเอาไวดวย เจาหนาทีผู่ใหความชวยเหลือตองมีทักษะที่ดแีละอุทิศตนเพ่ือชวยและกระตุนใหเกิดการรับฟงความคิดเห็น 
ปองกันความขัดแยงในชุมชนและอุทศิตนในการสรางความสัมพันธ 
ทีมผูรับฟงไดอภิปรายวาเจาหนาที่ของหนวยงานระหวางประเทศไมคอยมีทกัษะเหลาน้ี 
แตทักษะเหลาน้ีควรจะเปนหัวใจสาํคัญของการทาํงานดานการฟนฟูภยัพิบัตแิละการพัฒนาในระยะยาว 

3. ผลอันไมพึงประสงคที่เกิดจากความชวยเหลือ : ทําใหชาวบานบางคนขี้เกียจและตองคอยพึ่งพาผูอื่น 

ผูที่ไดรับความชวยเหลือ ผูที่ไมไดรับความชวยเหลือ ชุมชน และผูนําศาสนา คุณครแูละเจาหนาที่ ไดแสดงความกังวลที่ 
ชาวบานที่ไดรบัความชวยเหลอืตองคอยพ่ึงคนอ่ืน และ “ข้ีเกียจ” เน่ืองจากไดรับความชวยเหลือมาอยาง”ฟรีๆ”  อยางเชน 
ในหลายๆกรณี  ผูคนกลาววาหนวยงานระหวางประเทศบางหนวยงานน้ันเอ้ือเฟอมากเกินไป 
และพวกเขาไดรับความชวยเหลือมากเกินไป 



“ชาวบานหลายคนไปหาเจาหนาที่ของหนวยงานภาคเอกชนและเอาแต ขอ ขอ แลวก็ขอ สิง่ที่ฉันตองการมีแคบานสักหลงั 
และหลังคาคุมหัว และหนทางที่จะหาเงินอีกครั้งเพ่ือที่ฉันจะไดพ่ึงตนเองและเลี้ยงครอบครัว หลายคนนกลายเปนคนละโมภ 
และฉันคดิวาการชวยเหลือไมใชสิ่งทีด่ีสาํหรบับางคน”  หญงิสาวนางหน่ึงที่อพยพมาอยูในหมูบานใหมกลาว 

“มันเปนสิ่งดทีีพ่วกเขามาชวยผูคนที่เดือดรอนจริงๆ 
สิ่งที่เลวรายคือการชวยเหลือทาํใหคนกลายเปนคนข้ีเกียจและพวกเขาเริ่มทีจ่ะรอที่จะไดรับความชวยเหลือและหยุดชวยเหลือ
ตนเอง”  แมคาสองคนซึ่งขายปลาอยูที่ตลาดตะก่ัวปากลาว 

“การชวยเหลือจากองคกรระหวางประเทศมทีัง้ขอดีและขอเสยี ในดานวิถชีีวติในชมุชนทองถิ่นน้ัน 
หนวยงานระหวางประเทศมากมายจดัสรรเงินกูและเงินบริจาคเพ่ือชวยเหลอืผูคนที่เดือดรอน 
การชวยเหลือเปนสิ่งทีด่สีําหรบัผูคนที่ตองการพ่ึงตนเองได 
แตพวกเราเห็นและไดยินมาวาชาวบานหลายคนหยดุทํางานทั้งหมดและน่ังคอยการชวยเหลือที่ไดรับมาอยางฟรีๆ 
ซึ่งน่ีทําใหคนเกิดความข้ีเกียจและทําใหไมทาํงานทีท่ําอยูเปนประจํา 
บางคนกลายเปนผูมีประสบการณและฉลาดหลกัแหลมโดยการ “เดินสาย”เพ่ือรับความชวยเหลือ ทีท่ําใหไดรับของมากกวา”  
คุณครใูนโรงเรยีนแหงหน่ึงทีด่แูลเด็กกําพราและเด็กผูดอยโอกาสกลาว 

“หนวยงานระหวางประเทศไมควรจะหมกมุนกับการรายงานจํานวนตัวเลข ทําไมถึงไมมองผลกระทบในระยะยาว 
ชาวบานกําลังกลายเปนคนเกียจครานและหวังพ่ึงแตความชวยเหลือมากเกินไป”  
เจาหนาทีฝ่ายการพัฒนาในสาํนักงานทองถิน่ของอําเภอแหงหน่ึงกลาว 

“ชาวบานที่ไดรบัการชวยเหลือเยอะจะยิ่งหวังมากข้ึนไปอีกและไมรูวาเม่ือไหรจะหยดุ พวกเขาหยุดทํางาน 
ตอนน้ีพวกเขาเริ่มรูวาหนวยงานระหวางประเทศลดการใหความชวยเหลือหรือกําลังออกจากจากพื้นที่พรอมๆกัน 
พวกเขาก็เลยเริ่มทําสวนและหางานทําอีกครั้ง”  เจาหนาที่องคการบรหิารสวนตําบลกลาว 

“ความชวยเหลอืมีมากเกินไปและเร็วเกินไป และหนวยงานระหวางประเทศควรจะแจกจายสิ่งของใหชาลงกวาที่เปนมา 
ควรใหชาวบานชวยเหลือตนเองกอนและขอและยอมรับการชวยเหลือเมื่อพวกเขาชวยเหลือตนเองไมไดจรงิๆ 
การใหที่งายเกินไปน้ันทําใหพวกเขาเปนเหมือนขอทาน 
ชาวบานบางคนไดรับมากเกินไปที่จะมาหยดุคิดถึงคุณคาของสิ่งของทั้งหมดที่ไดรับ 
เม่ือคนไดรับความชวยเหลือเพียงพอแลว พวกเขาก็ควรที่ปฏเิสธและขอบคณุ”  เจาหนาทีต่ํารวจในเมืองกลาว 

เจาหนาทีต่ํารวจคนเดิมไดกลาวอีกวาผลกระทบแงลบที่เกิดจากความไมตั้งใจจากการเพ่ิมข้ึนของวัตถุสิ่งของที่เขามาจากภาย
นอกทําใหเกิดอาชญากรรมเพ่ิมมากข้ึน 

“เพราะวามีของใหขโมยมากข้ึน” เขายังแนะนําอีกวา 
“ควรมุงเนนความชวยเหลือทีม่ีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึนและควรจะฝกอบรมชาวบานมากกวาการใหสิ่งของฟรีๆ 
ตอนน้ีมีการใหความสําคญัทางดานวัตถุมากกวาการสรางศกัยภาพและสนับสนุนดานการศึกษา ถาหากมีสึนามิอีกครั้ง 
สิ่งของวัตถุเหลาน้ีก็จะสญูหายไปแตการศึกษาจะยังคงอยู” 

“หนวยงานควรจะเขามาหลังภยัพิบัติครั้งใหญ แตควรหลีกเลี่ยงการสรางความคิดพ่ึงผูอ่ืนเพียงฝายเดียวใหแกชาวบาน 
ไมควรเขามาหากเปนภัยพิบัติเล็กๆนอยๆและพยายามอยาอยูแจกจายสิ่งของเล็กๆนอยๆในระยะเวลานาน 
ควรจะเขามาและวิเคราะหความจําเปนกอนทีจ่ะจัดหาสิ่งของให บอยครั้งที่คณุเขามาแจกจายสิ่งของกอนที่จะวิเคราะห 
ของเล็กนอยอยางยารักษาโรคและอาหารควรเปนสิ่งที่จัดหาใหทันทวงทหีลังเกิดวิกฤตการณ 
เพ่ือชวยใหคนมีชีวิตอยูตอไปได แตที่อยูอาศัยและเรือควรจะใชเวลาวิเคราะหและเขาใจวาอะไรทีจ่ําเปน 
ผมคดิวาคุณควรจะใหความสนใจเรื่องการสรางอาชีพเปนอันดับแรก ชวยใหชาวบานไดสิ่งที่สามารถนํามาใชหารายได 
เพราะพวกเขาสามารถสรางสิง่อ่ืนใหมไดดวยตัวพวกเขาเอง เหมือนกับที่ผมทํา”  
เจาของรานขายของชําผูที่ไดรับเงินกูล็กนอยในการสรางธุรกิจของเขาข้ึนมาใหมกลาว 

“ความชวยเหลอืหลังเกิดสึนามิน้ันดีสาํหรับการพัฒนาดานวัตถุ แตทาํใหจติใจและจติสํานึกในการพึงพาตนเองลดลง”  
พระสงฆรูปหน่ึง ในอําเภอคุระบุรีกลาว 



“ชาวบานกลายเปนคนเกียจคราน พวกเขากลับมาที่วดัและมาขอความชวยเหลือ หนวยงานน้ันไดชวยเหลอืเปนอยางดี 
แตเม่ือใดที่คุณเริ่มใหสิ่งของแกพวกเขา พวกเขาก็จะยิ่งอยากไดมากข้ึนและมากข้ึนไปอีก 
คนของเราเองควรจะรูจักพ่ึงพาและชวยเหลือตนเองมากข้ึน ไมใชรอหวังแตความชวยเหลือ 
คนไทยและคนตางชาติน้ันคดิตางกัน น่ันคือสาเหตทุี่เราจําเปนตองมีการสือ่สารตอกันที่ดข้ัีน 
หนวยงานควรใหชุมชนมีสวนรวมมากกวาน้ีและไมไดเพียงแตจัดหาความชวยเหลือเทาน้ัน แตตอง 
ชวยใหเกิดความยั่งยืนและอยาใหความคาดหวังแกชาวบานวาหนวยงานจะอยูใหความชวยเหลือที่น่ีตลอดเวลา 
คนเราควรจะชวยตนเองและไมรอเพียงแตการชวยเหลือจากชาวตางชาติ 
หนวยงานระหวางประเทศควรหยุดใหความชวยเหลือในไดแลว 
เพราะพวกเขาพวกเขาไมไดสรางความเปลี่ยนแปลงทีส่ําคญัใดๆอีกตอ 
ไปแตกําลังเปลีย่นวิธีการคิดของชาวบานและสรางความคิดที่จะตองคอยพ่ึงพาผูอ่ืน”  
พระสงฆรูปหน่ึงของวัดทองถิน่แหงหน่ึงกลาว 

เรื่องของการพ่ึงพาตนเอง 

ในทางตรงกันขามกับขอสังเกตดานบนในเรื่องการชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกทําใหการพ่ึงพาผูอ่ืนเพ่ิมข้ึน 
พวกเรายังไดรบัฟงเรื่องของการพ่ึงพาตนเองอีกหลายเรื่อง 
ผูคนหลากหลายที่บอกกับพวกเราถึงวิธีที่พวกเขาซอมแซมทรัพยสินทีถู่กทาํลายและวิถีชีวติดวยความชวยเหลือเล็กนอยหรือ
ไมมีความชวยเหลือภายนอกเลย หญิงชาวประมงคนหน่ึงผูเริ่มทาํธุรกิจของเธอเองบอกพวกเราวา 

“ฉันยุงมากที่จะพยายามซอมแซมของของฉัน และพยายามทีจ่ะมีชีวติอยู 
และไมรูเรื่องเก่ียวกับองคกรหรอืหนวยงานที่ใหความชวยเหลือเหลาน้ีเลย จนกระทั่งผานมาระยะหน่ึง”  
เม่ือถูกถามวาเธอจะขอความชวยเหลือหนวยงานภายนอกหากเกิดเหตุการณอยางน้ีอีกในอนาคตหรือไม  เธอตอบวา“ไม 
ฉันจะไมรอความชวยเหลือ ฉันวาทุกคนควรพยายามชวยตัวเองกอนที่จะเสาะหาความชวยเหลือ” 

ชาวประมงอีกคนหน่ึงบอกกับพวกเราวา “แมวาหนวยงานระหวางประเทศจะเอาเรือมาใหฉันตอนน้ีฟรีๆ ฉันก็จะไมเอา 
ทําไมฉนัจะตองมีเรือสองลําในเม่ือฉันก็อยูคนเดียว ถึงแมวามันจะยากแตฉันก็กูเงินมาเพ่ือตอเรือของฉันเอง” 

คนเหลาน้ีไดใชเรื่องราวของพวกเขาในการสนับสนุนขอคิดเหน็ในดานความชวยเหลือวาควรจะใหความชวยเหลือโดยสงเสริม
ในสิ่งที่ประชาชนสามารถที่จะทําใหสําเร็จไดดวยตนเอง 

เสียงสะทอนของทีมผูรับฟง 

สมาชิกทีมรับฟงเสนอแนะวาความชวยเหลือควรจะมุงเนนไปที่การสรางและสนับสนุนศักยภาพของทองถิ่นและการพ่ึงพาตนเ
องไมใชทําใหมันออนแอลง ถึงแมจะอยูในชวงการบรรเทาทุกขและการฟนฟูก็ตาม 
สมาชิกในทมีบางคนเชื่อวาการใหความสนใจดานการฝกอบรมเพ่ือสรางศักยภาพ 
และการพัฒนาในระยะยาวมากข้ึนจะสงผลใหการพ่ึงพาผูอ่ืนน้ันลดลง สมาชิกในทีมยังไดแสดงความเหน็ตอการพ่ึงพาผูอ่ืนวา 
เกิดข้ึนในระยะเวลาอันสั้นหลังเหตุการณสึนามิ 
ซึ่งสมาชิกและชุมชนเห็นตรงกันวาวาเปนผลดานลบของการใหความชวยเหลือระหวางประเทศ คําวิจารณที่ไดยินเรื่อง 
“หนวยงานพัฒนาเอกชนใหมากและงายเกินไป” และ “มหีนวยงานทีค่วามชวยเหลือมากเกินไป” 
ถือเปนปญหาและสมควรไดรับการเอาใจใส 
เปนที่นาสังเกตวาคําวจิารณเชนน้ีจะมาจากการพูดคยุกับผูทีส่รางชีวติใหมดวยตนเอง 
ซึ่งบอยครั้งจะอยูในชมุชนที่ไดรับความชวยเหลืออยางมาก 

4. การเปล่ียนแปลง “วถิีชีวิต”ของประชาชน 

ชาวบานไดอธิบายถึงการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญัในชีวติและอาชีพที่เกิดข้ึนจากคลื่นสนึามิและความชวยเหลือและการฟนฟูตาง
ๆ การเปลี่ยนแปลงของ “วิถีชวีิต” หมายถึงคณุภาพชีวติทีด่ข้ึีนสําหรับบางคน แตอีกหลายๆกลับมีความคิดที่ตางออกไปคน 
การเปลี่ยนแปลงสําคญับางอยางของวิถีชีวติ เกิดข้ึนจากการยายถิ่นฐานของชาวบานและชมุชน ผูคนกลาวพวกเขา 
“มีชีวิตหนามือเปนหลังมือ” หลังจากการยายไปอยูที่ใหม อาศัยอยูในบานหลังใหมและมีเพ่ือนบานใหม 



การสงเด็กๆไปโรงเรียนใหม และการปรับตัวใหเขากับชุมชนใหมและอาชีพใหม 
คนเหลาที่ตองการยายออกจากที่ชายฝงเน่ืองจากกลัวภยัพิบัติในอนาคตพึงพอใจกับบานที่ถูกสรางในทีแ่หงใหม 
ในขณะที่อีกหลายคนทีต่องยายที่อยูเพราะปญหาเรื่องความเปนเจาของที่ดนิและกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินน้ันไมคอยพอใจ 

ชาวบานบางคนหยิบยกขอกังวลใจเกี่ยวกับความชวยเหลือดานจิตใจที่ไมเพียงพอสําหรับผูที่ไดรับผลกระทบทางจิตใจ
เปนอยางมากและตองการความชวยเหลือทางดานน้ี  
 

พวกเราไดรับฟงจากผูคนมากมายวาการชวยเหลือบางประเภทมีผลอยางมากตอการตดัสนิใจของประชาชนทีจ่ะเปลี่ยนวิธีการ
หารายไดของพวกเขา ชาวบานกลุมหน่ึงเลาวาผลกระทบของการชวยเหลอืที่พวกเขาไดรบั คือกลาวไดวา 
กอนที่จะเกิดสนึามิพวกเขาเคยทํางานใชแรงงาน 
แตหลังจากที่พวกเขาไดรับเรือจากหนวยงานระหวางประเทศและก็รูสึกวาถูกบังคับใหเปลีย่นอาชีพมาเปนชาวประมง 
ซึ่งทําใหมีการแขงขันเพ่ิมมากระหวางชาวประมงที่มีอยูดั้งเดิมในพ้ืนที่ และทานหน่ึงไดกลาววา 

 “เรามีเรือมากเกินไปและมีคนหรือจุดจับปลาไมมากพอที่ มนัเปนปญหามาก” 

หน่ึงในชาวประมงดั้งเดิมในพ้ืนที่เดียวกันกลาวไววา 

“ผมคดิวามีเรือมากกวาปลา” 

ในชุมชนอ่ืนๆ 
ผูคนที่ไมไดรับผลกระทบจากสึนามิไดรับแจกเรือและพวกเขาบอกเราวาทาเรือมีที่วางไมเพียงพอสําหรับเรือที่พวกเขาไดรับ 

“มันมีมากเกินความจําเปน เรือบางลําไมไดใชเลยดวยซ้ําไป” 

ขาราชการในอาํเภอแหงหน่ึงในอีกพ้ืนหน่ึงไดหยิบยกขอกังวลที่คลายคลึงกันเก่ียวกับความชวยเหลือดานการประกอบอาชีพ
ที่ไมเหมาะสมหลังจากที่การชวยเหลือระยะฉุกเฉินจบลงวา 
หนวยงานระหวางประเทศเสนอแนะโอกาสดานการฝกอบรมทักษะทีห่ลากหลายและการสราง“อาชีพใหม” 
ชาวบานไมแนใจวาควรจะรับอะไรและคิดวาการเปนชาวประมงจะนํารายไดมาให เขายังไดกลาวอีกวา 

“ไมมีปลาเพียงพอที่จะใหทุกคนนํามาเปนรายได” 

ครอบครัวมอรแกนมากมายไดรบัเรือที่มีขนาดใหญกวาที่เคยใชกอนสึนามิ 
ความทรงจาํของพวกเขาเก่ียวกับการเสนอความชวยเหลือคอื 

 “พวกเขามาถามแควา “คุณอยากไดอะไร” พวกเราก็เลยตอบไปวา “เรือ” พวกเขาเอาเรือผิดชนิดมาใหเรา ใหญเกินไป 
แพงเกินไป และพวกเราก็ใชหาปลาไมได 
พวกเขาควรจะถามความคดิเหน็ของเราเพราะมันเปนการสูญเสียเงินโดยเปลาประโยชน และนาจะเอาไปใชอยางอ่ืนที่ดีกวา” 

สมาชิกทีมผูรับฟงหลายคนเหน็เรือหลายลํา “จอด”อยูใกลบานของชาวบาน บางครอบครัวก็ใชเรือเหลาน้ันเปนที่ปลูกดอกไม 

คนมากมายที่อยูนอกหมูบานชาวมอรแกนไดบอกเลาถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับชีวติของชาวมอรแกน 
กลุมคุณครูโรงเรียนมัธยมหน่ึงบอกกับพวกเราวา 
ชาวบานในชุมชนเหลาน้ีเคยเปนผูทีท่ํางานหนักเปนชาวประมงที่ใชชีวติอยูอยางสามญัธรรมดาและยากจนมาก 
ในตอนน้ีพวกเขาไดปรับเปลี่ยนวิธีการคา แตน่ันก็นํามาซึ่งความนิยมทางดานวัตถมุากยิ่งข้ึนและทิ้ง “วิถดีั้งเดิม” 
ไวเบ้ืองหลังและหันมาทําการคาขายเล็กๆนอยๆแทน(ยกตัวอยางเชน พวกเขาไมตอเรืออีกตอไปแลว)  
เม่ือถูกถามวาสาเหตุใดจึงรูสึกวาน้ีเปนการพัฒนาในแงลบ คุณครูเหลาน้ีไดบอกเราวา 

“มันยากทีจ่ะพูดวาการชวยเหลือระหวางประเทศทําใหเกิดเหตุการณเชนน้ี 
ภัยพิบัติขนาดใหญนําความเปลี่ยนแปลงมาอยางมากมาย ผูคนมากมายทีต่องเปลี่ยนวิถีชวีติความเปนอยูหลังสึนามิ 
ชาวมอรแกนอาจจะไดอยูบานหลังทีใ่หญข้ึนแตวฒันธรรมของพวกเขากําลังเปลี่ยนแปลง” 



เจาหนาทีร่ะดับอําเภอนายหน่ึงที่อยูในพ้ืนทีช่ายฝงที่ไดรับผลกระทบรายแรงที่สดุ 
ไดใหความคดิเห็นเก่ียวกับผลดีของโครงการกอสรางที่พักอาศัยที่ไดรับการสนับสนุนดานการเงินจากตางประเทศ 
วาไดสรางมาตรฐานความเปนอยูที่ดใีหแกแรงงานชาวพมา 
ซึ่งคนเหลาน้ีทาํงานใชแรงงานและไดรับคาแรงที่นอยมากซึ่งพวกเขามักไดรับการจางใหทํางานกอสรางอยูเสมอ 
ผูประสานงานโครงการของโครงการดานสุขภาพของชาวตางดาวไดบอกกับทีมผูรับฟงของเราวา 

“พวกเราเห็นผลกระทบของการชวยเหลือระหวางประเทศในชุมชนชาวพมา 
ตอนน้ีชาวตาวดาวมีกิจกรรมมากยิ่งข้ึนกวาเม่ือกอนและพวกเขาไดใชบริการทีค่ลีนิก มีการสงเด็กๆเขาเรียนหนังสือ 
และเขารวมในการตัดสินใจดานการทํางานเพ่ือชุมชนอีกดวย” 

 

เสียงสะทอนของทีมผูรับฟง 

เม่ือพิจารณาการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานอาชีพและ “แนวทางการดาํเนินชีวิต” ของชาวบานแลว 
ทีมผูรับฟงจึงสงสัยวาทําไมผูคนมากมายกลาวถึงการชวยเหลือภายหลังสนึามิวาเปน “การสรางและการกลับคืนสูชีวิตปรกติ” 
ในขณะที่บางคนอาจหมายความวา “การสรางชีวิตใหมทั้งหมด” 
พวกเราตั้งคําถามวาการชวยเหลือระหวางประเทศน้ันไดใหใหความสนับสนุนพอเพียงหรือไม  
ทีมผูรับฟงเองรูสึกประหลาดใจที่พวกเราไมไดยินเรื่องของการชวยเหลือเรื่องสุขภาพจิตแกชาวบานทีสู่ญเสียสูญเสียสมาชิกใ
นครอบครัวทั้งหมด และไดรับผลกระทบทางจิตใจอยางรุนแรง  
ในสวนของขอกังวลใจเก่ียวกับทางเลือกของการประกอบอาชีพที่ไมเหมาะสมและเกิดความเสียหายตอสิ่งแวดลอม 
ทางทีมผูรับฟงเกิดขอสงสัยวาทําไมหนวยงานซ่ึงดําเนินงานดานการบรรเทาทุกขและการฟนฟูไมทําหนาที่ทีด่ีกวาน้ีในการสนั
บสนุนดานการประกอบอาชีพที่ยั่งยืน 

5. ความคาดหวงั คําสัญญา และชองวางของการส่ือสาร 

มีเพียงไมก่ีคนที่เคยมีประสบการณกับหนวยงานระหวางประเทศกอนหนาทีจ่ะเกิดสึนามิ 
และหลายคนไมไดคาดหวังการเขามาของหนวยงานบรรเทาทุกขระหวางประเทศ 

“พวกเราไมไดคาดหวังความชวยเหลือและประหลาดใจทีม่ีคนเขามาในพ้ืนที่อยางรวดเรว็ 
พวกเรายายออกจากชายฝงและเริ่มมีการพูดคุยเรื่องการสรางบานใหม การหยิบยืมเงิน และการสรางบานพักชั่วคราวทันที”  
หญิงสูงอายุในหมูบานชายฝงทะเลกลาว 

  
“ฉันไมเคยไดยนิเก่ียวกับองคกรพัฒนาเอกชนมากอน 
หลังจากสึนามิฉันไดพบและไดยินเก่ียวกับหนวยงานตางๆแตก็ไมไดคาดหวังความชวยเหลือใดๆ 
มีหนวยงานมากมายเขามาในพ้ืนที่ทีใ่หความชวยเหลือและน่ันเปนสิ่งทีย่อดเยี่ยม 
ฉันไมคดิวาพวกเขาคาดหวังสิง่ใดจากพวกเรา ใชไหม”  หญิงขายปลาในตลาดสดตะก่ัวปากลาว 

“พวกเราไมเคยไดรับความชวยเหลือมากอนและพวกเราไมทราบมากอนวาพวกเราจะตองไปที่ที่พักชั่วคราว 
พวกเรามารูที่หลังวามีหนวยงานมาใหความชวยเหลือใกลๆถนน พวกเราไมไดคาดหวังและไมมีขอมูลเลย”  
ครอบครัวมุสลมิขนาดใหญทีอ่ยูในพ้ืนทีห่างไกลในอําเภอครุะบุรีกลาว 

“พวกเราไมเคยคาดหวังความชวยเหลือใดๆทั้งจากหนวยงานพัฒนาเอกชนและหนวยงานภาครัฐ 
พวกเราคิดวาเราอาจตองตองลําบากในการหาอาหารและตองพ่ึงตัวเองในการฟนตัวอยางชาๆใหกลับมาเหมือนเดิม 
พวกเราไมรูแมแตวิธีที่จะรองขอความชวยเหลอื คุณรูไหมวาใครที่ไดรับประโยชนมากทีสุ่ด 
พวกคนที่อยูติดถนนเปนคนที่มเีวลามากกวาเราที่จะไดพูดคุยกับหนวยงานเหลาน้ัน พวกเขาไดของมากมาย 
สวนพวกเราน้ันมัวยุงอยูกับการหาซากเรือของพวกเราในทะเล”  
กลุมชาวประมงที่ไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการหมูบานเพ่ือติดตอกับหนวยงานทองถิน่และระหวางประเทศกลาว 



การประเมินความตองการสรางความคาดหวัง 

ผูคนมากมายไดกลาวถึงประเด็นสําคัญทีท่ําใหชุมชนเขาใจวามี “การสัญญา” 
จากหนวยงานตางๆที่เขามาประเมินความเสียหายและความตองการของชุมชน และการเขามาพูดคยุถึงโครงการใหมๆ 
กับชาวบาน เชน หญิงสาวคนหน่ึงทีสู่ญเสยีลกูสาวไปกับสึนามิและยายมาอยูในสถานที่แหงใหมบอกกับพวกเราวา 
เธอไมชอบวิธีที่หนวยงานเขามาและสัญญาวาจะชวยในหลายๆดาน แตไมเคยตดิตอมาอีก เธอบอกวาครั้งหน่ึง 
มีเจาหนาที่ของ “มูลนิธิผูหญงิ” เขามาถายรปูเธอและขอเอกสารไป มีการสัญญาวาจะชวยเหลือเธอในเรือ่งธุรกิจการประมง 
เวลาผานไปลวงปและไมมีใครกลับมาพรอมความชวยเหลือหรือขอมูลใดๆ 
เธอบอกวาการพูดคุยแบบน้ีทาํใหเธอรูสึกวามีความหวัง แตไมมีการติดตามผลจนจบน้ันทาํใหเธอเสียความรูสึก 
ผูหญิงอีกคนหน่ึงบอกเราวามี “บางหนวยงาน” 
เขามาบอกในหมูบานวาพวกเขาจะกลับมาบอยๆเพ่ือติดตามผลในโครงการสรางอาชีพ แตก็ไมเคยกลับมา 
เธอเคยโทรหาพวกเขาหลายครั้งแตก็ไมไดรบัการตอบกลับใดๆทั้งสิ้น 

ผูคนสวนใหญรูสึกผดิหวังที่เจาหนาที่ของหนวยงานที่ใหความชวยเหลือที่ไมคอยกลับมาพูดคุยเรื่องการผลหารตัดสินใจกับพ
วกเขา 

“พวกเราคิดวาพวกเรามีทางออกที่ดี 
โดยใหมีการประชุมหมูบานกับเจาหนาที่บางสวนและผูใหญบานเพ่ือดูความจาํเปนของชุมชนและจดออกมาเปนรายการ 
พวกเราเคยมีการประชุมหมูบานไมก่ีครั้ง พวกเราเซ็นตชื่อในเอกสาร แตแลวพวกเขาก็ไมเคยกลับมา” 
เธอเดาวาที่เปนเชนน้ีเน่ืองมาจาก “พวกเขาไปที่อ่ืนเพ่ือทํางานและพบวาคนอ่ืนน้ันตองการความชวยเหลอืมากกวา 
คงอยางน้ันมั้ง แตพวกเขาก็ไมบอกอะไรพวกเราเลย 
ถาเปนอยางน้ันนาจะมีการประชุมหมูบานอีกสกัครั้งหรือมีการประกาศใหรูเพ่ือแสดงความเคารพกันหนอย”  
หญิงเจาของรานแหงหน่ึงในหมูบานบางไรกลาว 

 

“พวกเขาอาจจะตองการที่จะชวยเหลือเราจริงๆ พวกเราก็ใหขอมูลไปหมดวาเราตองการอะไรบาง การสูญเสียแหลงรายได 
วิถีชีวติ และความจําเปนในดานวัตถตุางๆ 
แตบางทีพวกเขาอาจไปเจอคนที่แยกวาเราและคดิวาเราสามารถชวยเหลือตัวเองได 
ฉันเขาใจวาเปนอยางน้ีแตวามันคงจะดีกวาน้ีมาก ถาพวกเขากลับมาและบอกพวกเราวาเขาตัดสินใจอยางไร 
เม่ือพวกเขาไมมาพวกเราก็เหมือนถูกทิ้งใหรอและคาดหวังหลังจากที่เราใหขอมูลเคาไปจนหมด”  
กลุมคนทองถิ่นที่เปนลูกจางของอุทยานแหงชาติกลาว 

“บางหนวยงานเขามาถามวาเราตองการอะไรแลวก็หายไป ฉนัไมเขาใจวาทาํไมเขาไมกลับมา 
บางทีอาจพบคนอ่ืนที่ตองการความชวยเหลือมากกวาฉัน 
ฉันอยากรูเพราะวามันจะชวยใหฉันจดัการและรับรูไดดีข้ึนในครั้งหนา”  หญงิสาวในหมูบานนํ้าเค็มกลาว 

ชุมชนหน่ึงรูสึกดีใจเมื่อหนวยงานระหวางประเทศสงเจาหนาที่คนไทยมาตรวจสอบขอมูลทีไ่ดรับจากผูใหญบาน 
ชาวบานแนะนําเจาหนาทีใ่นการเก็บขอมูลสําคญัของแตละครวัเรือนระหวางการดําเนินการบรรเทาทุกขในทีพั่กชั่วคราวที่อยูใ
กลเคียง ซึ่งน่ันหมายความวาพวกเขาจะไมแจกจาย “สิ่งของอยางเดียวกัน” ผูหญิงคนหน่ึงกลาววา 

“หนวยงานที่เขามาชวยเหลือควรจะทํางานอยางน้ีใหมากข้ึน วิธีน้ีทําใหพวกเรารูสึกมีความสาํคัญและมคีา 
มันดีกวาที่จะทาํงานรวมกับคนที่อยูในเหตุการณฉุกเฉินอยางน้ี 
ทําใหเราสามารถรวมกันวางแผนในการคนหาสิ่งของของพวกเราและทําใหสถานการณทางเศรษฐกิจดีข้ึน” 

ผูคนสวนใหญที่เราไดรับฟงน้ัน มีความคุนเคยกับกระบวนการ “ประเมินความตองการ”  
เพราะพวกเขาไดเปนสวนหน่ึงในการประเมินหลายครั้งตลอดสองปทีผ่านมา 
ชาวบานพูดถึงบทสนทนาที่พวกเขามีกับเจาหนาที่ของหนวยงานตางๆเก่ียวกับ “ทางเลือก” 
ชาวบานคนหน่ึงแนะนําวาหนวยงานตางๆ ควรแจงใหชาวบานทราบถึงทางเลอืกและแนวทางที่มีมาให 



“สิ่งทีส่ําคัญทีส่ดุคือขอมูล ความผดิพลาดจากการใหความชวยเหลือ 
เกิดจากความไมสมบูรณและเน้ือหาทีส่ั้นเกิดไปของการประเมินความจําเปน และขอมูลมกีารเปลี่ยนแปลง 
และอีกอยางหน่ึงคือ หนวยงานถามประชาชนวาตองการอะไร แตไมไดถามวามีความจําเปนอะไรบาง 
ซึ่งทั้งสองอยางน้ันแตกตางกัน” 

  
อีกทานหน่ึงไดแนะนําวา 
หนวยงานควรจะทําการวิเคราะหวัฒนธรรมทองถิ่นและสถานการณดานเศรษฐกิจอยางระมัดระวังกอนที่จะเขามาชวยเหลอื 
ยกตัวอยางเชน 

“ถาคุณเห็นคนเดินเทาเปลา ไมไดแปลวาเขาตองการรองเทา 
มันอาจจะเปนประเพณีของพวกเขาที่จะตองเดินเทาเปลาก็ไดและอาจเปนสิง่ที่พวกเขาทํามานานแลว” 

“ความตองการของคนไมมีคําวาพอและไมมทีี่สิ้นสดุ ในการใหความชวยเหลือน้ันมีขีดจํากัดและเมื่อถึงจุดๆหน่ึง 
ชุมชนจะสามารถดูแลตัวเองได”  พระสงฆรูปหน่ึงในวัดทองถิน่ของอําเภอคุระบุรีกลาว 

เสียงสะทอนจากทีมผูรับฟง 

ชุมชนในพ้ืนทีท่ี่ไดรับผลกระทบจากภัยสึนามิไมเคยรูจักหนวยงานระหวางประเทศมากอน 
และชาวบานยังไมคอยเขาใจและมีประสบการณเพียงเล็กนอย วาการบรรเทาทุกขจากภยัพิบัติหมายถึงอะไร   
อะไรที่เปาหมายของความสําเร็จ และ จะปฏบัิติตนอยางไรกับหนวยงานบรรเทาทุกขเหลาน้ัน 
นอกจากน้ีหนวยงานบรรเทาทกุขหลายหนวยงานที่มาถึงอยางรวดเร็วหลังเกิดสึนามิ 
ยังขาดประสบการณการทํางานในประเทศไทย และไมมีเคยรวมงานกับหนวยงานภาครัฐหรือชุมชนมากอน 
หนวยงานระหวางประเทศทีม่ีประสบการณการทํางานในพ้ืนทีอ่ื่นๆของประเทศไทยมากอนน้ัน 
ดูจะเขาใจสิ่งแวดลอมในทองถิ่นไดดีกวาและ 
ทําการประเมินคาความจําเปนอยางกวางๆไดบรรลผุลสําเรจ็กวาหนวยงานที่เขามาใหม  

การทีช่าวบานกลาวถึงการไมทําตามคําสัญญาทีห่นวยงานระหวางประเทศไดใหไวน้ันเปนสิ่งทีค่วรใหความสําคัญ 
การปรากฏตัวและเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานระหวางประเทศไดสรางความคาดหวังใหชาวบานโดยไมไดตั้งใจ 
พวกเราไดรับฟงผูคนจาํนวนหน่ึงรองขอใหมีการประสานงานกับชุมชน โดยวิธีที่ให “ความเคารพ”มากกวาน้ี 
และเสยีงสะทอนเหลาน้ีทําใหสมาชิกทีมผูรับฟงคดิวาน่ีควรเปนหลักปฏิบัติเบ้ืองตนของการดําเนินการทุกข้ัขตอนแมวาเราจะไ
มไดยินชาวบานกลาวถึงความรับผดิชอบขององคกรระหวางประเทศ สมาชกิทีมเห็นวาสิ่งสําคญัทีค่วรไดรับการพิจารณาคือ 
อะไรคือหลักการความรับผิดชอบที่มีอยูและยงัไมไดถูกนํามาใชใชทั้งหมด 
และตองมแีนวทางใหมของการเก็บรวบรวมและการปฏิบัติงาน และการจัดเก็บผลการตอบรับของชุมชน 

6. การประสานงาน 

ชาวบานไดพูดถึงวิธีทีห่นวยงานระหวางประเทศทํางานกับหนวยงานภาครัฐและชมุชน 
และการที่หนวยงานเหลาน้ันประสานงาน (หรอืไมประสานงาน)ระหวางหนวยงาน ในขณะที่ใหความชวยเหลือในพ้ืนที่เดยีวกัน 
พวกเขาชี้ใหเหน็ตัวอยางมากมายที่เก่ียวกับการประสานงานที่ดแีละการสือ่สารระหวางหนวยงานเอกชน 

“พวกเราโชคดทีี่พวกเขาพบพวกเรา และนําเอาทุกสิ่งทุกอยางมาให ไมวาจะเปนบาน ความชวยเหลือดานนํ้าและสุขาภบิาล 
ไฟฟา หรือแมแตทุนการศึกษาสําหรับลูกๆ ของพวกเรา หนวยงานแรกที่เขามาบอกตอกับหนวยงานอ่ืนๆที่เขามา 
เพราะพวกเขาเห็นวาพวกเรายากจนและลําบาก แมกระทั่งกอนที่จะประสบภยัสึนามิ” 
ครอบครัวที่อยูในหมูบานหางไกลที่ไมมีไฟฟาใชกอนเกิดภัยสึนามิกลาว 

“ตัวแทนคนหน่ึงของชุมชนเราไดไปพูดคยุกับเจาหนาที่ของหนวยงาน และบอกพวกเขาเก่ียวกับปญหาที่เรากําลังเผชิญ 
และขนาดของบาน (ที่หนวยงานสรางให) มีขนาดเล็กเกินไป 
พวกเขากลับมาและตรวจสอบและนําเอาหนวยงานอ่ืนเพ่ือทีจ่ะมาขยับขยายที่อยูอาศัยให 



หลายหนวยงานควรจะทาํงานรวมกันแบบน้ีถาหากวาไมสามารถจดัหาสิ่งทีพ่วกเราตองการไดเพียงหนวยงานเดียว”  
ครอบครัวหน่ึงที่ยายมาอยูในหมูบานทีถู่กสรางข้ึนมาใหมกลาว 

เจาหนาทีท่างการแพทยในโรงพยาบาลแหงหน่ึงเอยถึงขอดีของการประสานงานทีด่ีและประสบการณในการทํางานรวมกันกับ
หนวยงานระหวางประเทศสองหนวยงานในโครงการตางๆ รวมไปถึงหน่ึงโครงการที่เนนในเรือ่งการคุมครองเด็กโและสิทธิเด็ก 
จากเหตุการณความผิดพลาดที่เคยเกิดข้ึนและการประสานงานที่พวกเขาเคยมีสวนรวม 
ทําใหเจาหนาที่โรงพยาบาลไดริเริ่มแผนงานและมีการเตรยีมการสําหรับภยัพิบัติในอนาคต โดยไดกลาววา 

“เม่ือกอนไมมีศูนยขอความชวยเหลือมากอนแตตอนน้ีเรามีแลว 
หลังเกิดภยัสึนามิโรงพยาบาลแหงน้ีไดเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลแหงอ่ืนและแลกเปลี่ยนขอมูลผูปวยกัน” 

ประชาชนไดกลาวถึง การประสานงานที่แย และไดเสนอแนะวิธีที่จะทําใหดข้ึีน ชาวบานหลายคน 
“ถูกถามดวยคําถามเดียวกันหลายตอหลายครั้ง” 
รูสึกผิดหวังทีห่นวยงานที่ใหความชวยเหลือในหมูบานเดียวกันไมการสื่อสารกันและแขงขันอยูตลอดเวลา 

 “หนวยงานตางๆ แยงผูไดรับผลประโยชนกัน ซึ่งเปนผูที่ไดรับผลกระทบมากทีสุ่ด เพียงเพราะวามันจะดีกับรายงาน 
และผูบริจาคเงินของพวกเขา พวกเขาไมพูดคุยกัน อยาเอาความขัดแยงและความตึงเครยีดของคุณมาที่น้ี” 
พระสงฆรูปหน่ึงกลาว 

เจาหนาทีร่าชการระดับอําเภอหลายคนบอกกับเราวาหนวยงานระหวางประเทศจาํนวนหน่ึงเริ่มตนใหชวยเหลือในพ้ืนที่โดยไม
มีการตดิตอเจาหนาทีภ่าครัฐในพ้ืนที่ 
เจาหนาทีฝ่ายการพัฒนากังวลเก่ียวกับการไมสามารถที่จะตดิตามขอเรยีกรองที่เพ่ิมเติมของชาวบานได 
เน่ืองจากเขาไมสามารถพิสูจนวาหนวยงานตางๆ ไดใหอะไรกับชาวบานไปแลวบาง 
เขาแนะนําวาการชวยเหลือควรผานทางหนวยงานรัฐในทองถิ่น 
แตก็ยอมรับวาเจาหนาที่ในปจจุบันไมสามารถรับผดิชอบดานการเงินที่มีจํานวนมากได 

“หนวยงานพัฒนาเอกชนไมควรจะละเลยพวกเราและมุงไปยงัชุมชนโดยตรง 
พวกเราจําเปนที่จะตองน่ังลงและพูดคุยในเรือ่งการใหความชวยเหลือและกําหนดกลุมผูทีไ่ดรับผลประโยชน” 
เจาหนาทีร่ัฐในอําเภอตะก่ัวปากลาว 

“หนวยงานภาคเอกชนไมไดทาํงานรวมกับทางอําเภอ 
หากพวกเขารวมมือกับเราจะชวยทาํใหการทํางานดีข้ึนกวาน้ีเพราะพวกเรามีขอมูลของครอบครัว 
พวกเขาลืมคนบางกลุมก็เพราะเหตุน้ี หนวยงานภาครัฐในทองถิ่นมีงบประมาณนอย 
แตหากทํางานรวมกันเราสามารถใชแหลงขอมูลรวมกัน มันก็จะสงผลที่ดีข้ึนใหแกทุกๆฝาย” 
ขาราชการอีกคนในอําเภอคุระบุรีกลาว 

“เริ่มแรกพวกเขาสรางบาน หลงัจากน้ันพวกเขาก็มาขออนุญาตที่จะใหคนเขามาอาศัยอยูในบานเหลาน้ี 
แตการกอสรางถูกทําข้ึนโดยไมมีการขออนุญาตและมันก็อยูในทีส่วนบุคคล 
คราวน้ีพวกเราเลยตองรบัมือกับปญหาใหญในเรื่องกรรมสิทธ์ิที่ดินระหวางเจาของดั้งเดิม ผูอาศยักลุมใหม และอําเภอของเรา 
แมแตในกรณีทีพ่วกเราสามารถตกลงกันได ผูอยูอาศยัที่มาใหมบางคนจะตองยายออกจากพ้ืนที่ในอีก 20 ป” 
เจาหนาทีร่ะดับอําเภอใหความคิดเห็นในเรื่องพ้ืนที่ทีม่ีหมูบานถูกสรางข้ึนใหม 

ผูนําชมุชนที่คนหน่ึงที่ไดกลายเปนเกษตรกรผูเลี้ยงกุง รูสึกสบัสนทีห่นวยงานระหวางประเทศมองขามผูมอํีานาจในทองถิ่น 
เขาอธิบายเหตกุารณในชวงสบัสนอลหมานหลังเกิดภัยพิบัตสิึนามิ 
ที่มีคนจํานวนนับรอยที่เขามารองขอความชวยเหลืออยูทุกวัน 
เขาไดชวยเหลอืโดยการจัดตั้งสํานักงานประสานงานฉุกเฉินเพ่ือลงทะเบียนคํารองและเก็บรวบรวมขอมลู 
แตหนวยงานก็มองผานสํานักงานเขาไปและเขาไปหาชุมชนโดยตรง 
ในความเห็นของเขารัฐบาลไทยน้ันไมมีการดําเนินงานที่เพียงพอที่จะสามารถใหหนวยงานระหวางประเทศเขามาลงทะเบียนแ
ละทํางานผานหนวยงานทองถิ่น เขายังชีใ้หเห็นถึงขอดีและขอเสียของการทํางานแบบน้ี 



ทําใหความชวยเหลือเขาสูชุมชนเร็วยิ่งข้ึน แตในระยะยาวจะทําใหเกิดชองวางและการซ้ําซอนของการใหความชวยเหลือ 
เขาใหความสําคัญกับการที่หนวยงานไวใจผูใหญบานในพ้ืนที่และเชื่อวาการจัดตั้งคณะกรรมการในแตละหมูบานสามารถทําใ
หเกิดความโปรงใสและการประสานงานทีด่ีข้ึน 
เขายังแนะนําอีกวาความชํานาญและแหลงทรพัยากรจํานวนมากมายท่ีหนวยงานระหวางประเทศนํามาดวยน้ันสามารถทําใหเกิ
ดผลทีย่ิ่งใหญถาหนวยงานหลายฝายทํางานรวมกันและ 

“นําเอาทักษะตางๆมารวมกัน เพราะพวกเขามีเชี่ยวชาญที่ตางกัน” 

คําแนะนําที่ไดรบับอยครั้งจากผูคนที่ไดพูดคยุในเรื่องปญหาที่เกิดจากการประสานงานก็คือ 
การมีศูนยทีจ่ะรวบรวมและแบงปนขอมูล ประสานงานดานกิจกรรมของหนวยงานทองถิ่นและหนวยงานระหวางประเทศ 
และเชื่อมโยงเขากับการดําเนินงานของรัฐบาล ผูคนบางสวนคิดวาศูนยน้ีนาจะตั้งอยูที่อําเภอแต 
ไดรับการสนับสนุนโดยองคกรระหวางประเทศ คนอ่ืนๆ 
ไดแสดงความรูสึกไมเชื่อมั่นในผูมีอํานาจในทองถิ่นและใหคาํแนะนําวาควรจัดตั้งศูนยและดําเนินการโดยหนวยงานพัฒนาเอก
ชนโดยสามารถนําขอมูลจากภาครัฐมาใชได 

 

เสียงสะทอนของทีมผูรับฟง 

การวิเคราะหของชาวบานเนนไปที่ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการประสานงานที่แย รวมไปถึงการซ้ําซอนของความชวยเหลอื 
ความสับสนในชุมชน ชองวางในการชวยเหลอืและการทีผู่มอํีานาจในทองถิ่นไมคอยมีบทบาทในการชวยเหลือ 
ทีมผูรับฟงรูสึกวาการมีศูนยประสานงานจะทําใหการทํางานมีประสทิธิภาพมากที่สดุ 
และจําเปนที่จะตองดําเนินงานรวมกับกับหนวยงานรัฐและมีการสนับสนุนเรื่องเงินทุนจากตางประเทศตามความจําเปน 
พวกเราคิดวาการชวยเหลือจากตางประเทศควรสรางศักยภาพของหนวยงานภาครัฐทองถิน่และกระตุนความสัมพันธระหวางชุ
มชนและรัฐบาล มากกวาการทําใหแยลง สมาชิกทีมผูรับฟงเห็นวา เรื่องเวลาก็เปนสิ่งสาํคญั 
เพราะฉะน้ันควรมีการจัดตั้งศูนยประสานงานภายหลังการเกิดภัยพิบัติเพียงไมก่ีวัน 
และตรวจสอบขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เชน ผูรอดชีวิต นักหนังสือพิมพ วัด โรงพยาบาล 
และหนวยงานทองถิ่นที่ทาํงานอยูในพ้ืนที่เปนประจํา 

สมาชิกในกลุมรูสึกเปนกังวลเน่ืองจากชาวบานที่สมาชิกไดพูดคุยดวยน้ันเปรยีบพ้ืนทีท่ี่ไดรบัผลกระทบรุนแรงมากที่สุ
ดวาเปนสนามแขงขันระหวางองคกรอิสระตางๆ 
เน่ืองจากชาวบานเห็นวาบรรดาองคกรอิสระตางๆน้ันตางแยงกันชวยเหลือเฉพาะพ้ืนทีท่ี่ไดรบัความเดือดรอนอยางหนักทีส่ดุ 
โดยสมาชิกในกลุมก็เขาใจดีวาองคกรสวนใหญน้ันมาดวยความตั้งใจดี แตก็มักจะขาดความรูและความสามารถ 
โดยองคกรจากตางประเทศหลายองคกรที่เขามาก็มักจะนําเงินทุนและทรัพยากรตางๆซึ่งไดรับบริจาคอยางมากมายหลังจากเ
กิดภัยพิบัติมาดวย 
สิ่งเหลาน้ีเองทีม่ักจะกอใหเกิดปญหาแกองคกรอิสระในพ้ืนทีซ่ึ่งทํางานอยูเดมิและพรอมใหความชวยเหลือมากกวา 
นอกจากน้ี 
สมาชิกยังสังเกตเห็นวาแมจะมกีารประสานงานที่ดแีตผูบรจิาคมักจะมีกฎเกณฑตางๆคอยควบคุมกรอบความชวยเหลือและประ
เภทของผูที่ไดรับความชวยเหลือไวแลว 
ปจจัยอีกประการหน่ึงที่สงผลใหรวมมือไดไมเต็มที่น้ันมาจากการที่ไมมีการบังคับใชกฎของรัฐบาลไทยวาดวยการเขาถึงชมุชน
อยางเหมาะสม  

หนวยงานผูใหบริจาคไดบรจิาคเงินทุนเพ่ือใชสําหรับการประสานงานดานการบรรเทาทุกขจากภัยสึนามิ 
ซึ่งการพัฒนาประสทิธิภาพของการประสานงานจะมีไดก็โดยการจัดการกับอุปสรรคสําคญัน่ันเอง อยางไรก็ตาม 
ความรวมมือแตเพียงอยางเดียวก็ใชวาจะนําไปสูผลลัพธที่ดกีวาเสมอไป นอกจากน้ี 
สมาชิกยังเห็นวาความรวมมือทีม่ีพ้ืนฐานมาจากกลยุทธที่ไมดหีรือการตอบสนองที่ไมเหมาะสมน้ันไมกอใหเกิดผลประโยชนอั
นใดเหมือนกัน 

7. การตดัสินใจและการจัดลําดับความสําคญั 



ดานความตองการการมสีวนรวมมากข้ึน 

มีคนจํานวนมากที่ไดแสดงความปรารถนาในการมีสวนรวมและการมีบทบาทที่เพ่ิมข้ึนในโครงการฟนฟู บูรณะ 
และโครงการพฒันาแผนระยะยาวตางๆที่องคกรอิสระระหวางประเทศเปนผูริเริ่มไวในนามของคนในพ้ืนที่น้ันๆ  
สําหรับคนบางสวน บทบาททีเ่พ่ิมมากข้ึนน้ีหมายถึงการมสีวนรวมทางกายในการปลูกสรางบานเรือนของพวกเขาข้ึนมาใหม 

“พวกเราสรางบานกันเอง พวกองคกรอิสระแคใหวสัดุอุปกรณแกเรา และพวกเราก็มีความสขุที่สามารถเลือกแบบไดเอง” 
ผูนําชมุชนมุสลมิกลาว 

“เน่ืองฉันจะตองอยูในบานหลงัน้ี ดังน้ันฉันก็ควรมีบทบาทในการสรางและตัดสินใจ 
คนเหลาน้ันนําวสัดุกอสรางที่ฉนัไมสามารถซือ้ไดมาให แตฉนัก็ไมไดน่ิงดูดายเวลาที่เขาสรางบานกัน ฉันก็ชวยพวกเขาดวย” 
ผูหญิงคนหน่ึงในหมูบานแหลมปอมกลาว 

“พวกเราตองการมีสวนรวมมากข้ึน 
และครั้งหนาองคกรอิสระตางๆก็ควรจะใหชุมชนมีสวนรวมดวยเพ่ือที่พวกเราจะไดรูสึกเปนสวนหน่ึงของการฟนฟู 
หนวยงานความชวยเหลือระหวางประเทศไมควรเปนคนจดัการเองแตควรสนบัสนุนใหเปนการฟนฟูของประชาชน”ครอบครวัที่
อาศัยอยูแถวชายหาดอาวเคยใหความเห็น 

“มีองคกรอิสระตางๆมาลงพ้ืนที่และสอบถามเปนประจําแตสอบถามจากผูใหญบานหรือหัวหนาของตลาดน้ีเทาน้ัน 
พวกคุณควรเขามาสอบถามขอมูลโดยตรงกบัพวกเรา เจาหนาที่ อบต.คอยดูแลคนที่อยูในหมูบานจริง 
และฉันก็เขาใจวาเจาหนาที่ของพวกคุณตองการพูดคุยกับเจาหนาทีร่ะดับอําเภอ แตพวกเขาไมใชพอแมของเรา 
เราสามารถตัดสินใจเองได” หญิงขายปลาในตลาดสดบางเนียงกลาว 

“ถาการชวยเหลือระหวางประเทศไมเขามา ชมุชนก็คงจะไมสามารถฟนตวัข้ึนมาดวยตนเองได 
อยางไรเสยีขอดีของการไมมหีนวยงานระหวางประเทศมากเกินไปก็คือ 
การที่ประชาชนในทองที่น้ันๆจะรูสึกเปนเจาของกระบวนการฟนตัวมากข้ึนและพ่ึงพาตนเอง หนวยงานทองถิ่น 
และหนวยงานภาครัฐมากข้ึน ซึ่งเปนสิ่งสาํคญัมากสําหรับการพัฒนาทีย่ั่งยนื” 
เจาหนาทีภ่าคสนามสวนทองถิ่นของโครงการกองทุนสุขภาพเพ่ือชนกลุมนอยกลาว 

ดานการจัดลําดบัความสําคญั 

คนอ่ืนๆอาจเห็นการมีสวนรวมเทากับ “การตอบคําถามและการรับฟง” 
ในกระบวนการเบ้ืองตนของการกําหนดความสําคญัและการตัดสินใจรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ 

“พวกเราไมมีอินเตอรเน็ตใชทีน้ี่ ดังน้ันพวกเราจึงไมสามารถขอความชวยเหลือในเรื่องทีท่ี่เราเห็นวาจาํเปนได 
ชาวตางชาติจะนําสิ่งที่พวกเขาคิดวาจําเปนสําหรับเรามาโดยที่พวกเราไมมสีวนรวมในการตดัสินใจเลย 
โดยยาสวนมากที่ไดรับบริจาคมาน้ันก็หมดอายุไปแลวหรือใกลจะหมดอายุ พวกเราไมกลาใชยาทีห่มดอายุแลวก็เลยทิ้งมันไป 
ซึ่งโดยสวนตัวแลวก็รูสึกแยในการทิ้งขวางยารักษาโรคแบบนั้น”เจาหนาทีท่างการแพทยในคลีนิกแถบชายฝงกลาว 

ผูหญิงคนหน่ึงไดเลาวาหนวยงานที่ไดสรางบานในหมูบานของพวกเขาเม่ือตอนแรกกลับมาและบอกวาสามารถสรางบานเพ่ิมข้ึ
นไดอีก 40 หลังถาหากวามีทีด่ิน เธออุทานวา “แตวาไมมีครอบครัวถึง 40 ครอบครัวที่ตองการบานน่ี” ในการน้ี 
เธอไดแสดงความเห็นวาทาํไมจึงเกิดเหตุการณเชนน้ีข้ึน 

“พวกเราคิดวาองคกรอิสระเหลาน้ีไดรับเงินบริจาคมากและตองการจะชวย แตพวกเราไมตองการบานแลว” 
เพ่ือนบานของเธอเสริมวา 
“เคยเห็นเจาหนาที่ขององคกรอิสระระหวางประเทศมาหาพวกเราแคครั้งเดยีวเทาน้ันตอนที่เขามาทาํพิธีเปดปายเก่ียวกับกอง
ทุนที่น่ี ตั้งแตน้ันมาก็ไมเคยเหน็อีกเลย” 

ชาวบานบางคนกลาววาหนวยงานหลายหนวยงานที่ไมไดใหชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจมักจะลงเอยดวยการจัดใหมโีครง
การยังชีพที่ไมเหมาะสมกับพ้ืนที่ เชน โครงการถักโครเชตแตไมมีตลาดรองรบัในทองถิ่น 



หรือกิจกรรมในการสรางรายไดที่ไมมีการพิจารณาถึงฤดูการจางงานในทองถิ่น นอกจากน้ี 
การที่เจาหนาทีต่างชาติของหนวยงานสวนใหญไมมีความรูเก่ียวกับปริบทของสังคมทองถิ่นน้ันๆและไมสามารถพูดภาษาทอง
ถิ่นไดก็เปนเหตหุน่ึงทีท่ําใหสถานการณแยลงไปอีก โดยในเรื่องดังกลาวมีผูหญิงคนหน่ึงไดแนะนําวา 

“คุณควรใหพวกเรามีสวนรวมในทุกเรื่องเพ่ือทีเ่ราจะไดใหขอมูลทีถู่กตองได เชน ถามพวกเราวาอะไรที่เราทําไดดี 
และเม่ือพวกคณุเขามาพรอมกับโครงการเพือ่การยังชีพตางๆ คุณก็ควรจะถามพวกเราวาอยากจะทําอะไรดวย 
มีองคกรอิสระหลายองคกรที่เขามาแตก็ไมเคยเห็นมีมาถาม เสร็จแลวก็ไปจดัตั้งการฝกอบรมการสานตะกรา 
แตตอนน้ีคนสวนใหญก็ไมไดใชตะกราสานกัน แลวพวกเราก็เลยไมรูวาจะเอาวัสดุอุปรณที่มีไปใชทําอะไร” 

การจัดลําดับความสําคัญ ระหวางที่อยูอาศัย และ การยังชีพ  

ผูคนมีความเหน็ตางกันในเรื่องที่วาความชวยเหลือแบบใดทีจ่ะสรางผลกระทบมากที่สดุและมีสวนในดานความม่ันคง
ระยะยาวมากทีสุ่ด ทั้งน้ี 
ไมมีขอสรุปที่เปนเอกฉันทวาสิ่งใดมีระดับความสําคัญมากกวากันระหวางความชวยเหลือดานที่อยูอาศัยกับความชวยเหลอืดา
นการยังชีพ หรอืความชวยเหลอืดานเงินทุน 

“พวกเราอยากจะไดความชวยเหลือในรูปเงินทุนเพ่ือมาสรางบานใหมมากกวา 
พวกเราก็คงจะไดสรางบานใหมอยางที่เราตองการและเก็บเงินสวนหน่ึงไวเพ่ือซื้ออุปกรณหาปลา ทําธุรกิจ และซื้อเสื้อผา 
แตก็ไมเคยมีใครเสนอมา” คูสามี-ภรรยาเจาของรานขายของชํากลาว  

“คงจะมีประโยชนมากกวาน้ีถาหากการชวยเหลือไดเนนไปที่การชวยใหพวกเราสามารถดาํรงชีพไดดวยตัวเองและมีรายไดกลั
บมาเหมือนเดิม คุณก็เห็นแลววาเราฟนตัวเพ่ือตัวเราเองได แตคงจะดีกวาน้ีหากวาไดรับความชวยเหลือที่เหมาะสมดวย” 
ผูหญิงทีส่รางบานของเธอข้ึนมาใหมเองกลาว 

 “ความชวยเหลือดานเงินทุนสําคญัทีส่ดุเพราะจะทําใหฉันสามารถซ้ือของที่มีความจําเปนมากทีสุ่ดได 
เพราะถามีบานแตไมมีเรือ ฉันก็อยูไมได และถาหากมีเรือแตไมมีเงินซื้อนํ้ามันหรืออุปกรณหาปลา ฉันกอยูไมไดเหมือนกัน” 
ชาวประมงหญิงในตลาดตะก่ัวปากลาว 

 “ความชวยเหลือดานการยังชพีสําคญัมากทีสุ่ด ตอนน้ีฉันก็กําลังเลี้ยงดตูัวเองและพยายามตั้งตัวใหม 
ฉันคงจะสามารถสรางบานใหมไดเองไปแลวถาหากมีรายไดกลับคืนมาเร็วกวาน้ี 
ตอนน้ีฉันอาศยัอยูในบานที่คุณภาพไมดีแตก็ยงัดีที่พวกเขายังสรางให” ชาวประมงหญิงอีกคนในในตลาดตะกั่วปากลาว 

 “บานคือการชวยเหลือทางกายภาพที่คงอยูถาวรและสามารถนับเปนหลักฐานได 
ผมเขาใจวาทาํไมองคกรอิสระตางๆถึงเลือกทีจ่ะสรางบาน” ครูในโรงเรียนเล็กๆแหงหน่ึงในหมูบานทีถู่กสรางข้ึนใหมกลาว 

ความสนับสนุนดานการยังชีพมีประโยชนโดยเฉพาะตอคนที่เชาบานอยู 
ดังกรณีของหญิงคนหน่ึงที่กลาววา“ความชวยเหลือดานการยังชีพเปนสิ่งที่สาํคัญทีสุ่ดเพราะถาเรามีรายได 
เราก็สามารถเชาบาน จายคาไฟ และพ่ึงพาตวัเองได” 

บางคนที่ไดรับความชวยเหลือดานที่อยูอาศยัเปนคนที่ไมมีงานทํามากวาหน่ึงป 
คนเหลาน้ีมีบานพักแตไมมีรายไดเน่ืองจากสญูเสียอุปกรณประมงไปในภัยพิบัติสีนามิ 
บางก็อาศัยอยูในบานที่กอสรางไวไมดีขนาดที่ “สะเทือนไปทั้งหลังเวลามีพายุ” ในทางตรงกันขาม ก็ยังมีอีกหลายคน 
โดยเฉพาะผูสูงวัย ผูออนแอ และผูหญิงที่ตองเลี้ยงดูลูกตามลําพัง 
ที่กลาววาความชวยเหลือดานที่อยูอาศยัสําคญัทีสุ่ดสําหรับการฟนตัวและความรูสึกปลอดภัยในชวีิตของตน 
เน่ืองจากคนเหลาน้ีคงไมสามารถที่จะสรางบานข้ึนมาใหมดวยตนเองได  

ความคิดเห็นของทีมผูรบัฟง 

ชุมชนตางๆรูสกึสํานึกบุญคุณที่ไดรับความชวยเหลืออยางเรงดวนภายหลังการเกิดภัยพิบัติน้ี 
อยางไรก็ตามคนจํานวนมากรูสกึวาองคกรตางๆมีการ “เรง” การใหความชวยเหลือในชวงการฟนฟูหลังภัยพิบัติ 



โดยไมมีการทําความเขาใจถึงลําดับความสําคัญและความตองการของพวกตน 
องคกรอิสระตางๆน้ันก็รูสึกวาถกูบังคับใหใชเงินทุนอยางรวดเร็วและเห็นผลไดชัด ดังน้ัน 
ทางออกที่ดทีีส่ดุคือการสรางบานและตอเรือเพ่ือที่จะถายรูปและรายงายกลบัไปยังผูบรจิาคได 

สมาชิกคนหน่ึงสังเกตวาความชวยเหลือจากตางชาติไมสามารถตอบสนองความตองการของทุกคนได 
ทั้งน้ีเน่ืองจากมขีอกําหนดอยูมากมายที่วาหนวยงานใดสามารถใหความชวยเหลือดานใดไดบาง 
โดยชมุชนตางๆแทบจะไมไดตระหนักถึงขอกําหนดเหลาน้ีเลย 
และก็มีชมุชนมากมายที่เรียกรองขอขอมูลเพ่ือจะทําความเขาใจถึงทางเลือกของตนไดดีข้ึน 
นอกจากน้ีคนในชุมชนตองการไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพและตองการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับโครงกา
รตางๆที่สงผลกระทบไมวาจะทางตรงหรือทางออมตอชีวิตของตน 
สมาชิกในกลุมตางสงสัยวาเราจะสามารถถามและพูดคุยกับคนทุกคนไดหรือไม 
ชุมชนตองการจะมีสวนเก่ียวของในกระบวนการตดัสินใจอยางไร การมีสวนรวมหมายความวาอยางไรตอพวกเราและตอชุมขน 
และการมีสวนรวมจะนําไปสูความรูสึกเปนเจาของและความยัง่ยืนเสมอไปหรอืไม 

คนมักจะแยกและออกความเหน็เก่ียวกับการมีสวนรวมประเภทตางๆซึ่งกลุมผูรับฟงเห็นวามีความสัมพันธกับการแทร
กแซงข้ันตางๆไวดังน้ี การฟง (การใหคําปรึกษา) การวางแผน (การตดัสินใจ) และการมสีวนรวม (การลงมอืปฏิบัติ) 
โดยหนวยงานดานการพัฒนาจากนานาชาตก็ิมักจะใหคําม่ันสัญญาแกชุมชนในการมีสวนรวมในกระบวนการตามข้ันตอนดังกล
าว อยางไรก็ตาม คําสญัญาน้ีมกัจะถูกทดสอบโดยความเรงดวนของสถานการณในชวงการฟนฟภูายหลังภยัพิบัติ 
เห็นไดชัดวาชมุชนตางเรยีกรองขอโอกาสในการใหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจและจดัทาํโครงการโดยเฉพาะในโครงการที่พวกเข
าคาดหวังวาจะเกิดผลกระทบระยะยาวจากการเปลี่ยนที่อยูอาศัยและการดํารงชีวติ 

ขอบเขตของความตองการและลําดับความสําคัญของคนในกลุมตัวอยางน้ันไมเหมือนกันตามแตสถานการณและควา
มตองการของแตละคน ซึ่งความตองการเหลาน้ีจะตองถูกนําเขาไปรวมไวในการวางแผนโครงการและการออกแบบดวย 
โดยหนวยงานตางๆจําเปนตองเขาใจปริบททางสังคมใหดีข้ึน กลุม Listening 
รูสึกวาองคกรอิสระตางๆสามารถเรยีนรูความตองการของชุมชนไดอยางมีประสทิธิภาพกวาน้ีโดยการจัดประชุมรวมในชุมชนเพ่ื
อประหยดัเวลาของทุกคนและเปนการเขาหาชุมชนอยางมีระบบ 

8. การเขามาขององคกรอสิระนานาชาติและความตอเน่ือง 

 มีคนมากมายกลาววาองคกรอิสระตางๆนั้นควรจะกลับมาติดตามผลในสิ่งทีพ่วกตนไดเริ่มตนไว 
คนจํานวนไมนอยรูสึกซาบซึ้งที่องคกรอิสระบางสวนอยูนานกวาระยะเวลาบรรเทาทุกขเพ่ือสอน “วิชาชีพใหมๆ” 
และชวยใหผูคนสามารถกลับมา “พ่ึงตนเอง” ได อยางไรก็ตาม 
บางครั้งคําเรียกรองที่ใหกลับมาติดตามผลก็สืบเน่ืองมาจากโครงการยังชีพที่ไดทําการฝกชาวบานใหรูจักการคาแบบใหมแตไ
มไดสอนใหรูจกัหาตลาดหรือขายผลผลิตที่ไดเปน 

ชาวประมงที่ยายมาอยูในหมูบานใหมกลาววา “พวกเราตอนรบัทุกคน 
พวกเราไมวาอะไรหากองคกรอิสระตางๆจะอยูในพ้ืนที่นานกวาน้ีเพ่ือดูแลโครงการของพวกเขา 
และสิ่งที่พวกเขาใหเงินสนับสนุน”  

ชาวประมงหญิงในตลาดทองถิ่นกลาววา 
“องคกรอิสระตางๆนาจะอยูนานกวาน้ีเพ่ือที่จะไดติดตามผลและดวูาชาวบานตองการอะไรอีก”  

เจาหนาทีร่าชการหนวยงานทองถิ่นในอําเภอทายเหมืองกลาววา 
“ความชวยเหลอืจากนานาชาติเขาถึงพ้ืนที่เรว็กวาแตก็ออกจากพื้นที่เร็วกวา 
สวนความชวยเหลือจากรฐับาลและองคกรอิสระสวนทองถิน่เขามาถึงชากวาแตก็อยูในพ้ืนที่นานกวาเชนกัน”  

 พระสงฆรูปหน่ึงใหคําแนะนําแกหนวยงานนานาชาตใินเรื่องการวัดผลกระทบจากหนวยงานตน ดังน้ี 



“องคกรอิสระควรกลับมาติดตามผลและดูวาไดสรางผลกระทบตอชุมชนไปมากแคไหน 
แลวจึงคอยวดัความสําเร็จของตนโดยดูวาชมุชนมีความยั่งยืนแคไหน ไมใชแคนับวาสรางหรือแจกอะไรไปเทาไร” 

เจาหนาที่การแพทยในคลินิกเล็กๆแหงหน่ึงในหมูบานนํ้าเคม็กลาววา 
“บรรดาเจาหนาที่ตางชาติขององคกรอิสระตางๆปรากฎตวัข้ึนเพ่ือถายภาพเวลามีการบริจาคเวชภัณฑ 
แตวาพวกเขาก็ไมไดมาเปนประจําและพวกเราก็ไมเห็นใครมาสักพักแลวตั้งแตการบริจาคครั้งลาสุด 
ก็อยากใหเขามาหาพวกเราและฟงพวกเรามากกวา” 

ครูหญิงคนหน่ึงกลาววา “องคกรนานาชาติตองการใหความชวยเหลือของตนเปนที่ประจักษชัดซึ่งบางคนก็ไมชอบ 
แตดฉิันเห็นวาเปนสิ่งดทีี่บานทีป่ลูกข้ึนมาใหมมีชื่อของผูบรจิาคตดิอยู 
เน่ืองจากจะทําใหเห็นไดชัดวาใครเปนผูใหความชวยเหลือ ใครเปนคนสรางบานให 
และยังชวยใหเจาหนาที่จากหนวยงานที่บริจาคแยกแยะผูที่เคยไดรับความชวยเหลืออยางงายดายหากมีการนําความชวยเหลื
อเพ่ิมเติมมาให เราภูมิใจที่มชีือ่ของผูบริจาคติดไวที่แตละหอพักที่พวกเขาไดจายเงินสรางข้ึน 
เราหวังวาน่ีจะเปนการชวยรักษาความสัมพันธที่ดีไว”  

หลายคนแนะนําวาองคกรอิสระที่เหลืออยูคิดถึงแผนการและโครงการระยะยาว และการชวยเหลือผูคนให 
“ยืนหยัดไดดวยตนเอง” 

เจาของธุรกิจชาวเยอรมันในพ้ืนที่กลาววา“สิ่งที่ดทีีสุ่ดที่องคกรอิสระเหลาน้ีสามารถทําได ณ 
ตอนน้ีกับเงินบริจาคที่เหลืออยูก็คือการปลดหน้ีใหกับชาวบานเหลาน้ีเพ่ือชวยใหพวกเขาสามารถจายหน้ีสนิและพ่ึงตวัเองไดอี
กครั้ง” 

 พระสงฆรูปหน่ึงกลาววา “รัฐบาลของเรานาจะเปนผูดแูลประชาชนเอง 
ตอนน้ีมีองคกรอิสระจากตางประเทศอยูที่น่ีมากเกินไป”  

คนอีกสวนหน่ึงมีความเห็นที่ตางไปในเรื่องการใหมีองคกรอิสระอยูในชุมชนทองถิ่น ชาวบานคนหน่ึงกลาววา 
“กิจกรรมขององคกรอิสระขัดขวางการทํางานและชวีิตประจําวันของเรา” 
โดยไดอธิบายวามีกิจกรรมทีค่ลายคลึงกันในพ้ืนที่เดียวกันมากเกินไป 

9. ความโปรงใสและความรับผดิชอบ 

คนจํานวนมากตองการทราบวาเงินบริจาคและทรัพยากรอ่ืนๆที่พ้ืนที่ของตนไดรับน้ันไดถูกใชอยางไรบาง   

 “เรารูวามีเงินและสิ่งของจํานวนมากที่บรจิาคใหประเทศไทย เรารูจากโทรทศัน 
แตหากลองมองไปรอบๆก็จะรูวาถาเงินบรจิาคเพียงแคเปอรเซ็นตเดียวมาถงึพ้ืนที่จริง เราก็คงจะไดเห็นสิง่ที่ตางออกไปจากน้ี 
เราอยากจะถามมูลนิธิเหลาน้ีทั้งหมดวาเงินไปไหนและถูกใชไปอยางไร” ชาวบานอีกคนกลาว “เงินมันหายไปไหนหมด 
พ้ืนที่น้ีก็ไดรับสวนแบงมาเยอะแตเราไมรูวาไดรับเงินมาจริงหรือไม” ชาวประมงทีส่ะพานปลาในหมูบานแหงหน่ึงที่กุระบุรีเสริม 

เจาหนาทีค่ลินิกสุขภาพแหงหน่ึงกลาววา
 “สถานการณนาจะดีกวาน้ีและนาจะสรางผลกระทบไดมากกวาน้ีกับความพยายามและเงินทนุที่ไดรับอยางมาก”  

 ชาวประมงหญิงในตลาดคนหน่ึงกลาววา “มีปญหามากมายในหมูบานของเราทีส่รางปญหาใหกับการทํางานของพวกคุณ 
เชน การโกงกินระดับทองถิ่น แตคนก็พูดแบบเดียวกันกับองคกรอิสระเชนกัน 
โดยถึงแมมคีวามชวยเหลือในพื้นที่มากมายแตฉันก็คดิวามีบางองคกรที่กักความชวยเหลือไวและไมไดใหความชวยเหลือทั้ง
หมด”  

เรื่องเก่ียวกับความรับผิดชอบและความโปรงใสน้ีมีการพูดถงึโดยเวลามีการพูดถึงเรื่องเก่ียวกับความรับผิดชอบและความโปรง
ใสน้ันมักจะเปนการโยงเขากับวิธีการทาํงานระหวางหนวยงานระหวางประเทศกับองคการบริหารสวนทองถิ่นโดยไมมีความพย
ายามที่จะกาวกายหนาที่การงานของแตละองคกร 



 พนักงานประจําอุทยานแหงชาติแหงหน่ึงกลาววา 
“เรารูสึกตื้นตันที่ไดยินขาววาคนทั่วโลกบริจาคเงินเปนจํานวนมากใหประเทศไทย 
แตก็นาเสยีดายวาพอเวลาที่เงินมาถึงพ้ืนที่จรงิๆกลับมีการโกงกินและการบรหิารเงินทีผ่ดิพลาดมากมาย 
บางทีพวกองคกรอิสระนาจะทาํงานรวมกับรฐับาลทองถิ่นอยางเขมงวดมากกวาน้ีเวลาที่มาใหความชวยเหลือ”  

 

 

 

รายงานผลดําเนินการระดับภูมิภาคในภาคตะวันออก จงัหวัดศรีสะเกษ 

 กลุมผูรับฟง ทีม่ารวมกิจกรรมรับฟงปญหาของคนในพื้นที่น้ีแบงออกเปนหากลุม ประกอบไปดวยเจาหนาในทองทีจ่ากองคกร 
Plan International Thailand มูลนิธิรักษไทย และกลุมที่ปรึกษาจากสถาบัน CDA โดยภายในระยะเวลา 3 วันน้ัน 
ทางกลุมไดจัดการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นทั้งสิ้น 51 ครั้ง กับชาวบานราว 135 คน 
จากหมูบานที่อยูทางตะวันตกและทางใตของอําเภอเมืองศรีสะเกษ 
ทั้งน้ียังรวมไปถงึหมูบานอีกแหงหน่ึงที่อยูติดกับชายแดนกัมพูชาดวย 

ขอสังเกตดานสภาวะแวดลอมของจังหวดัศรีสะเกษ 

จังหวัดศรสีะเกษตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศไทยโดยใชเสนแบงเขตแดนกับประเทศกัมพูชา 
คนในทองถิ่นสวนใหญมีอาชีพทํานา นอกจากน้ี คนในจังหวัดศรสีะเกษประกอบไปดวยคน 4 เชื้อชาตดิวยกันคือ 
ชาวกวยหรือกุย, ชาวเขมร, ชาวลาว และชาวเยอหรือยอ 
โดยในรายงานขององคการพัฒนามนุษยของสหประชาชาติจัดลําดับใหจังหวัดศรสีะเกษอยูใน 5 
ลําดับแรกของจังหวัดที่มีเกณฑดานเศรษฐกิจและสุขอนามัยทีต่่ําที่สดุ นอกจากน้ี 
การคามนุษยและการเขาถึงนํ้าสะอาดและสุขาภิบาลก็เปนปญหาที่ทาทายอีกประการหน่ึงสําหรับชาวศรีสะเกษ 

 หากเปรียบเทยีบกับจังหวัดอ่ืนๆแลว 
จังหวัดศรสีะเกษไมมีประวัติในดานการไดรับความชวยเหลือจากองคกรนานาชาติมากนัก โดยหนวยงาน 2 
แหงที่ไดเขามาชวยเหลือก็เพ่ิงเริ่มปฏิบัติงานเมื่อ 5 ปที่ผานมาเทาน้ัน 
ความชวยเหลือสวนใหญน้ันไดมุงเนนไปที่โครงการพัฒนาชุมชน สุขอนามัย และการศึกษาโดยยดึเอาเด็กเปนศูนยกลาง 
อยางไรก็ตาม ไดมีการตั้งคายผูลี้ภยัในบริเวณน้ีมากมาย 
พรอมทั้งมหีนวยงานบรรเทาทกุขจากนานาชาติเขามาใหความชวยเหลือผูลี้ภัยชาวเขมรในชวงสงครามกัมพูชาซึ่งเกิดระหวาง
ปลายทศวรรษที่ 70 จนถึงตนทศวรรษที่ 80  

 

ส่ิงที่พวกเราไดรับฟง 

เน่ืองจากพื้นทีบ่ริเวณน้ีไมคอยไดรับความชวยเหลือจากตางประเทศนัก 
เม่ือทางกลุมไดถามชาวบานถึงเรื่องโครงการพัฒนาหรือความชวยเหลือจากตางประเทศน้ัน 
คําตอบที่ไดคือผลรวมของโครงการดานการพัฒนาทั้งหมดซึง่รวมไปถึงโครงการที่มาจากภาครัฐเองดวย 
ทั้งน้ีไมมีการแบงแยกวารัฐบาลและองคกรอิสระสวนทองถิน่หรือจากตางประเทศไดใหความชวยเหลือดานใดอยางชัดเจน 
โดยประเด็นหลกัๆที่จะกลาวถึงตอไปน้ีมาจากการสนทนาที่ได 

1. ความคาดหวัง 

คนสวนใหญมีความคาดหวังตรงกันที่วาการพัฒนาและความชวยเหลือควรจะกอใหเกิดผลอะไรบาง 



หญิงวัยกลางคนคนหน่ึงกลาววา “การพัฒนาคือการทาํใหชวีิตดีข้ึน”  

สวนหญิงอีกคนหน่ึงในหมูบานก็ใหความเห็นวา “เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปไดดียิ่งข้ึน 
พวกเราจะตองชวยตัวเองดวยไมใชแคน่ังรอโครงการพฒันาเทาน้ัน” 

ผูนําชมุชนคนหน่ึงกลาววา “การพัฒนาจะตองมีการฝกอบรมที่ตอเน่ืองและมีผลติภัณฑที่ขายไดด”ี 

เพ่ือที่จะ “มีความเปนอยูทีด่ีข้ึน” 
หลายคนเห็นวาเปาหมายที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาคือการปรับปรุงดานการศึกษาและการเพ่ิมโอกาสในการสรางรายได 
คนเชื่อกันวาการศึกษาคือหนทางที่นําไปสูการพัฒนาตนเอง ครอบครัว และสังคม 
การพัฒนาหรือความชวยเหลือจากนานาประเทศใดๆก็ตามควรมีสวนชวยในการลดอุปสรรคทางการศึกษาลง 
นอกจากน้ียังมกีารพูดถึงการไดรับโอกาสวาเปรียบเสมือนเปนเปาหมายสําหรับโครงการเพ่ือการพัฒนา 
เน่ืองจากหากมีโอกาสเพ่ิมมากข้ึนน้ัน คนก็จะสามารถพัฒนาและพ่ึงพาตนเองได 
ชาวบานบางคนเห็นวาโครงการดานการศึกษา การสรางรายได และการพัฒนาในปจจุบันน้ีดีกวาในสมัยกอน 

ผูคนในทุกหมูบานตางพูดวาครอบครัวและชมุชนคงจะมีความม่ันคงกวาน้ีหากชาวบานไมตองอพยพไปหางานทําที่อ่ื
น ในหมูบานทีค่นสวนใหญตองอพยพไปหางานทําที่อ่ืนเพ่ือเลี้ยงครอบครัวน้ัน 
ชาวบานพูดเปนเสียงเดียวกันถึงเรื่องสถาบันครอบครัวที่ลมสลายและการหายไปของสังคมที่เคยมี 
คนสวนมากกลาววาการพัฒนาที่ดีจะทาํใหเงินสะพัดมากข้ึนซึง่จะไปลดความจําเปนในการอพยพได 
ซึ่งทายทีส่ดุแลวจะสงผลใหครอบครัวและสังคมมีความม่ันคงมากยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกันก็ไมมีการพัฒนาใด 
ถึงแมจะเปนการพัฒนาที่ไมดก็ีตาม ทีท่ําใหเกิดความจําเปนจะตองอพยพและทําใหเกิดความแตกแยกในครอบครัวและสงัคม 

ในกรณีทีค่รอบครัวยายถิ่นฐาน เด็กซึ่งเปนนักเรียนก็ตองยายโรงเรียนตามครอบครัวไปดวยเชนกัน ทําให ณ 
ปจจุบันน้ีมีแตผูสูงอายแุละเด็กที่อาศยัอยูในหมูบานเปนสวนใหญ หญิงชราคนหน่ึงในหมูบานไดกลาวไววา 
“การพัฒนาจะทําใหชาวบานอยูในชุมชนของตนเองและไมตองอพยพไปที่อ่ืน 
ฉันอยากใหมีอะไรก็ไดทีจ่ะทําใหคนหนุมสาวยังที่น่ี” 

บางคนไดชีใ้หเห็นถึงขอเสียของการขาดความพยายามในการพัฒนาชุมขนทองถิ่นวาสงผลใหเกิดปญหายาเสพตคิและการติ
ดสรุาเพิ่มมากข้ึน บางคนก็กลาววาผูคนมีหน้ีสนิทวมตัวเน่ืองจากซื้อสินคาที่พวกเขาคิดวาเปนสิ่งจําเปน 
และบางก็วาวัฒนธรรมในบางทองที่ไดลมสลายลงไปแลวดวย 

2. การมีสวนรวมของชุมชน 

การมีสวนรวมของชุมชนเปนประเด็นที่พบบอยทีสุ่ดในการรับฟงบทสนทนา เม่ือมีการถกเถยีงเรื่องการมีสวนรวม 
ประชาชนรูสึกวาสมาชิกทุกคนในชุมชนควรเปนสวนหน่ึงในกระบวนการตัดสนิใจ 
ชายหนุมเจาของรานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องน้ีวา ถาคุณคิดจะทําธุรกิจกับทุกคนคณุก็ตองถามความเห็นของทุกคน 
ความสําเร็จของรานคาในชุมชนของเขาเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการชวยพัฒนา การนํามาใชปฏิบัติ 
และการดําเนินการจริง ขอพิสจูนของเขาวาการมีสวนรวมจําเปนอยางมากตอความยั่งยืน เขาไดกลาววา 
“สิ่งทีด่ีกวาคือการพูดคยุปรึกษากอนถามถึงงบประมาณ ควรจะคิดวาตองทาํอะไรและมีอะไรบางที่จาํเปน” มิฉะน้ัน 
จะทาํใหเกิดความจําเปนทีสู่ญเปลาหรือความจําเปนที่ถูกมองขามในชุมชน 

 เม่ือพูดถึงการมสีวนรวม ผูคนจะรูสึกวาสมาชิกในชุมชนทุกคนควรจะมสีวนเก่ียวของในกระบวนการตดัสินใจ 
เจาของรานคนหน่ึงไดกลาวถงึความรูสึกดังกลาวไววา ถาทาํธุรกิจสําหรับทกุคนแลว ก็ควรถามความเห็นของทุกคนดวย 
โดยเขายังไดเสริมวา ความสาํเร็จของรานในชุมชนซึ่งสมาชกิในชุมชนทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา จัดเตรียม 
และดาํเนินการ เปนหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวาความรวมมือจากทุกฝายมีความสําคญัตอการสรางความยั่งยนื เขาไดพูดไววา 
“จะดีกวาน้ีหากมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกอนการของบประมาณ 
เพราะจะตองมกีารพูดคยุกอนวาจะตองทําอะไรบางและตองการอะไรบาง” 



 ผูหญิงคนหน่ึงกลาวไววา “ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของชุมชนคือสิ่งสําคัญประการแรกที่จะใหทุกสิ่งดาํเนินไปไดดวยดี 
หากปราศจากนํ้าหน่ึงใจเดยีวกันของชุมชนแลว ก็ไมสามารถทําอะไรใหประสบผลสําเร็จได” 

 คนบางกลุมเรยีกรองใหมีการปรับปรุงถนน มีเงินทุนเลี้ยงชีพสําหรับผูสูงอายุ 
หรือสรางโครงการทีใ่หวยัรุนและเยาวชนมีสวนเก่ียวของ 
แตเน่ืองจากขอเรียกรองดังกลาวถูกปฏิเสธจากจากรัฐบาลทีต่นเองเลือกเขาไปดํารงตําแหนง 
ทําใหชาวบานสงสยัวาตัดสินใจนําเงินไปลงที่โครงการอ่ืนไดอยางไร 

 เน่ืองจากประชากรสวนใหญในจังหวัดศรสีะเกษประกอบไปดวยชนกลุมนอยที่พูดภาษาถิน่ตางกันออกไป 
จึงทําใหมีโอกาสเขาถึงโอกาสในดานการพัฒนาตางๆไดนอยกวา 
โดยในอดีตก็เคยมีปญหาเรื่องคนที่ไมไดลงทะเบียนการเกิดไวทําใหไมสามารถรับความชวยเหลือดานอนามัยและการบรกิารอ่ื
นๆไดในภายหลัง อยางไรก็ตาม เปนที่นายินดีที่การลงทะเบยีนการเกิดไดมกีารพัฒนาข้ึนในปจจุบัน 
แตคนทีย่ากจนและมคีวามเดือดรอนทีส่ดุก็ยังถูกปฏิเสธสทิธิในการมีผูแทนหรือสทิธิในการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยู
น่ันเอง นอกจากน้ี บางคนยังไดพูดถึงลักษณะของแตละบุคคล เชน อายุ และความพิการ 
ที่มสีามารถขัดขวางการมีสวนรวมตางๆได 

 ชาวบานในหมูบานแหงหน่ึงไดเลาเรื่องโครงการสรางอางเก็บนํ้าใหฟงวา 
คนที่มทีุนเชนเงินหรือทีด่ินก็ขอใหสรางอางเก็บนํ้าเพ่ือพัฒนาระบบชลประทานใหไปยังบริเวณไรนาของพวกตน 
และเม่ือเข่ือนและอางเก็บนํ้าถกูสรางข้ึน 
ชาวบานที่อยูในพ้ืนที่ลางลงไปซึ่งเปนผูที่ไมมีทุนเหมือนคนอ่ืนก็ไมมีโอกาสเขาถึงนํ้าไดอีกตอไป 
ดังน้ันคนที่อาศยัในพ้ืนที่ลางดงักลาวก็รูสึกวาถูกเอาเปรียบจากความตองการของคนอ่ืน 
เน่ืองจากพวกตนขาดโอกาสในการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจดังกลาว ดังเชนที่ชาวบานคนหน่ึงไดสังเกตไววา 
“คนทีย่ากจนทีสุ่ดไมมีเงินหรือที่ดินเพ่ือจะเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจ และเม่ือไมมีทุนอะไรเลย 
ก็ไมมีใครอยากฟงความเห็นของเรา”  

 มีคนจํานวนมากรายงานวามีการตดัสินใจแบบ “บนลงลาง” อยูหลายกรณี 
และทางเลือกดงักลาวน้ันก็ไมใชทางเลือกที่ดีเสมอไปตอสมาชิกของชุมชน นอกจากน้ี 
การขาดความเชื่อมั่นและปญหาเก่ียวกับการโกงกินก็มีสวนในการจํากัดความรวมมือดวยเชนกัน โดยชาวบานบางคนเห็นวา 
“ผลประโยชนไมไดตกอยูที่คนที่ยากจนทีสุ่ด หากแตไปตกอยูทีห่ัวหนาชุมชมุ และบรรดาญาติพ่ีนองของพวกเขา” 

 คนจํานวนมากรูสึกวาการตัดสินใจในเรื่องตางๆกระทําโดยปราศจากตัวแทนของชุมชนรวมดวย ดังน้ัน 
ชุมชนตางๆรูสกึวาตนขาดอํานาจในการตอรองและรูสึกวามีผูอ่ืนมาตดัสนิใจแทนโดยไมถามความเห็นแมแตนอย นอกจากน้ี 
ยังมีความรูสึกที่วาเจาหนาที่จากโครงการดานการพัฒนาตางๆไมไดใหขอมูลทั้งหมดหรืออยางเพียงพอเก่ียวกับผลกระทบทั้ง
หมดหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากโครงการที่พวกเขาวางแผนจัดสรางข้ึน 
ชาวบานเห็นวาการไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอดงักลาวเปนสาเหตทุี่ทําใหโครงการขาคความยั่งยืน เกิดความไมเหมาะสม 
หรือขนาดอาจพังลงได 

3. ความชวยเหลือที่เหมาะสม 

 โครงการที่มคีวามยั่งยืนในสายตาของประชาชนคือโครงการทีม่ีความเหมาะสมดานวัฒนธรรม สภาพภูมิอากาศ 
และการดํารงชวีิตประจําวัน 
โดยผูหญิงคนหน่ึงไดเลาถึงเรื่องที่เธอไปรับการอบรมในโครงการหนึ่งที่ประสบความสําเรจ็ในภูมภิาคอ่ืน 
แตวาโครงการเดียวกันน้ันเองไมสามารถทนกับสภาพดินฟาอากาศและทรัพยากรของหมูบานของเธอได 
ทายทีสุ่ดแลวการไปอบรมครั้งน้ีจึงกลายเปนการเสียเวลาไป 

 ชาวบานจากหมูบานแหงหน่ึงไดพูดถึงความเสียหายจากโครงการรดานการพัฒนาการเกษตรซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากองคก
รระหวางประเทศวา ชาวบานไดรับการฝกใหใชสารเคมแีละยาฆาแมลงเพ่ือเพ่ิมผลผลติทางการเกษตร 
แตการใชสารเคมีดังกลาวกลบัสงผลใหตนนํ้าเกิดการปนเปอนและเกิดปญหาดานสุขภาพตามมาอยางมากมาย 



 ชายผูหน่ึงซึ่งไมเคยไดรบัความชวยเหลือดานการพัฒนาใดๆเลยรูสึกภูมิใจที่เขาสามารถพ่ึงพาตนเองได 
นอกจากน้ีเขายังไดสังเกตเห็นวาโลกาภิวตันมาพรอมกับการพัฒนา 
แตการพัฒนาดงักลาวนําไปสูความเสื่อมทางวัฒนธรรมและความสัมพันธ (ระหวางชุมชนตางๆ) 
โดยเขาไดใหคาํแนะนําวาโครงการตางๆน้ันจะตองมีความยั่งยืนและสมาชิกในชุมชนจําเปนจะตองใหขอมูลเพ่ือการตัดสนิใจว
าโครงการเหมาะสมที่จะไปปฏบัิติ 

 บางคนพูดถึงเรือ่งความรวมมือและการขาดความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ 
บางคนกลาววาถาหนวยงานตางๆรูจักรวมมือและสื่อสารกันใหดีกวาน้ี 
โครงการความชวยเหลือดานการพัฒนาตางๆก็คงจะกระจายไปอยางทัว่ถงึ ขาราชการคนหนึ่งเสนอใหมี 
“ระบบการติดตามผลเพ่ือรับรองวาเจาหนาที่เหลาน้ีไดทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย” 

 การสนทนาตางๆของทางกลุมน้ันรวมไปถึงการอางถึงโครงการกองทุนหมูบานหน่ึงลานบาทของทางรัฐบาล 
โดยเราไดรับทราบมาจากคนหลายคนวาไมมีใครใหคําแนะนําเก่ียวกับโครงการกองทุนดังกลาว 
พวกเขาจึงไมทราบวาควรตองทําอยางไรหรือเขาไปใชกองทนุหมูบานไดอยางไร 
ทั้งน้ีพวกชาวบานกลัววาโครงการดังกลาวจะเปนการสั่งสมหน้ี ดังน้ันเงินในกองทุนสวนใหญจึงไมถูกนําออกไปใช 

เสียงสะทอนของทีมผูรับฟง 

 การที่มคีวามรูและความเขาใจในปริบททางสังคมของชุมชนน้ันๆมีความสําคญัตอการรับรองวาความพยายามในการพัฒนาตา
งๆน้ันเหมาะสมกับวัฒนธรรม มคีวามยั่งยืน และสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ-สังคมในชุมชนน้ันได 
นอกจากน้ีทางกลุมยังไดพูดถงึคุณคาของการประเมินผลกระทบทั้งหมดที่โครงการดานการพัฒนาชุมชนสรางข้ึนดวยการสอบ
ถามเรื่องผลกระทบสะสม 
และดวยการเรยีนรูวาโครงการและนโยบายตางๆที่มีน้ันสงผลกระทบตอชีวติของคนในชุมชนอยางไร 
เห็นไดชัดวาการประเมินผลผานการมุงเนนไปที่โครงการน้ันไมสามารถแสดงใหเห็นถึงความซับซอนของชุมชนที่เคยผานประ
สบการณตางๆจากการโครงการเพื่อการพัฒนาได  

 ทางกลุมมีความเห็นสอดคลองกันวาการมีสวนรวมของชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่งในทุกชวงระยะเวลาของแผนงาน 
โดยความทาทายอยูที่การสามารถบงชีผู้ที่เก่ียวของทั้งหมดและการสรางบรรยากาศของความรวมมือและกระบวนในการตัดสิ
นใจรวมกันได 
ทั้งน้ีทางกลุมและเจาหนาที่จากหนวยงานเพ่ือการพัฒนาอ่ืนๆตองมีการออกไปหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับทรัพยากรที่มีอยูในพ้ื
นที่ เชน โครงการกูยืมของทางภาครัฐ 
เพ่ือนํามาประกอบการออกแบบเพ่ือสงเสริมโครงการดานการพัฒนาที่อยูในประเภทเดียวกัน  

 อน่ึง 
เรื่องที่นาสนใจคือการที่ไมมีใครกลาวถึงเรื่องผลกระทบระยะยาวที่มีตอชุมชนในทองถิ่นซึง่มาจากการตั้งศูนยผูลี้ภยัชาวเขมรใ
นบริเวณน้ีมาเปนเวลากวา 20 ปเลย 

รายงานผลการดําเนินงานระดบัภูมิภาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน 

 กลุมทํางาน 3 กลุม ประกอบไปดวยสมาชิกกลุมละ 2 คน เปนชายหน่ึงหญิงหน่ึง ทําหนาที่เปนตัวแทนของหนวยงาน 2 
แหงคือ Plan International Thailand และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พรอมดวยที่ปรกึษาจากสถาบัน 
CDA โดยทางกลุมไดจัดใหมกีารสนทนาแลกเปล่ียนกันเปนจํานวน 33 ครัง้ กับชาวบานจาํนวนราว 67 คน ภายในระยะเวลา 3 
วัน โดยทางกลุมไดลงไปพ้ืนทีข่อง 6 หมูบานในอําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน และอําเภอศรบุีญเรือง จังหวัดหนองบัวลาํภ ู

ขอสังเกตดานสภาวะแวดลอมของจังหวดัขอนแกน  

แหลงรายไดหลักของประชากรในทองถิ่นน้ีคอืการทํานาและการปลูกพืชเศรษฐกิจ เชน ปอกระเจา และมันสําปะหลัง 
ซึ่งสวนมากแลวเปนการปลูกเพ่ือสงการออก 
โดยความนิยมปลูกมันสําปะหลังน้ีทําใหเกิดการตัดไมทําลายปาในพ้ืนที่น้ีอยางหนัก 



หนวยงานความชวยเหลือจากทั้งในและตางประเทศจํานวนมากไดมีการตั้งโครงการเพื่อการพัฒนามาเปนเวลาหลาย
ปแลว โดยไดมุงเนนไปที่การสงเสริมความสามารถดานการพัฒนาของชุมชน การอนุรักษสภาพแวดลอม การปองกันโรคเอดส 
และการศึกษาของเยาวชน โดยตั้งแตปพ.ศ. 2544 โครงการเพื่อการพัฒนาสวนใหญน้ันไดรับการดําเนินการโดยภาครัฐ 
ซึ่งเงินสนับสนุนบางสวนมาจากการบริจาคแบบพหุภาคีและทวิภาคี ทั้งน้ีรวมไปถึงโครงการปลอยสินเชื่อขนาดยอม 
และโครงการกูยืมเงินอ่ืนๆ 

ส่ิงที่พวกเราไดรับฟง 

 เน่ืองจากพื้นทีน้ี่เคยไดรับความชวยเหลือจากทั้งภาครฐัและเอกชนซึ่งรวมไปถึงองคกรอิสระสวนทองถิ่นและนานาชาตติางๆเ
ปนเวลาหลายป 
จึงเกิดการเปรียบเทียบมากมายในเรื่องลักษณะของความชวยเหลือและวิธีการดําเนินการของทั้งรัฐบาลและองคกรอิสระตางๆ 

 เม่ือพุดถึงเรื่องผลกระทบของความชวยเหลือจากภายนอก ชาวบานตางกลาววาปญหาเรื่องความยั่งยืน การดํารงชีวติ 
ผลกระทบของการยายถิ่นฐาน หน้ีสิน ทรัพยากรธรรมชาติ การทารุณกรรมเด็ก โรคเอดส ความทุพพลภาพ และยาเสพตดิ 
ลวนแตเปนเรื่องสําคญัที่โครงการความชวยเหลือเพ่ือการพัฒนาทั้งหมดจะตองพูดถึง 
ทั้งน้ีคนหนุมสาวและคนทีม่ีกําลังสวนใหญจะยายถิ่นฐานในชวงฤดูแลง เน่ืองจากขาดอาชีพเสริมในพ้ืนที่โดยรอบ 

1. ผลจากการเขาถึงสินเช่ือ 

ชาวบานหลายคนไมสบายใจที่พ้ืนที่น้ีมีอัตราการเปนหน้ีสินสูงมาก ผูหญิงคนหน่ึงประมาณการวา ชาวบาน จํานวน 9 
ใน 10 คนมีหน้ีสิน และผูหญิงอีกคนหน่ึงกลาววา 
“ชาวบานบางคนมีหน้ีมากมายจากการที่ไปขอยืมเงินจากเจาหน้ีรายหน่ึงเพ่ือไปจายใหแกเจาหน้ีอีกรายหนึ่ง” 
ชาวบานบางคนกลาววาเงินทีกู่ไปน้ันไมไดมีการนําไปใชใหเกิดประโยชน จึงทําใหเกิดหน้ีเพ่ิมข้ึนไปอีก 
ดังเชนทีส่ตรีนางหน่ึงกลาวไววา “พวกเขายืมเงินเพ่ือไปซื้อวัวแตกลับไปซื้อเน้ือวัวมาแทนในทายทีสุ่ด” หรือ  
“พวกเขากูเงินสําหรับที่นาแตสุดทายก็ใชเงินซื้อขาว” 

 ชาวบานหลายคนมีความพึงพอใจที่โครงการสินเชื่อขนาดยอมน้ีเปนเหมือนทางเลือกหน่ึงนอกเหนือจากการทีต่องไป
กูยืมจากเจาหน้ีนอกระบบทีค่ิดดอกเบ้ียสูง ดังที่ผูหญิงคนหน่ึงกลาววา 
“โครงการน้ีทําใหเราเปนอิสระจากการเปนหน้ีนอกระบบซึ่งมอัีตราดอกเบ้ียสงูมาก”  

 มีชาวบานหลายคนพูดถึงความรูสึกแบบเดียวกันน้ี 
โดยเงินกูที่มาจากหนวยงานนานาชาตแิละจากรัฐบาลเปนแหลงเงินทุนสาํรองของผูคนในฤดูแลง 
ซึ่งทําใหคนเหลาน้ีไมตองอพยพยายถิ่นฐานเพ่ือหางานทํา 

 ชาวบานบางคนพอใจที่มีกองทุนหมุนเวียนในหมูบานของตนโดยพวกเขาไดกลาววากองทุนดังกลาวมีขอดีมากมายต
อชุมชน รวมไปถึงกองทุนประกันสังคมซึ่งชาวบานไมสามารถเขาถึงไดกอนหนาน้ี โดยพวกเขากลาววา 
“กองทุนดังกลาวทําใหชมุชนของเรามีความแข็งแกรงข้ึน”  

 อยางไรก็ตาม สมาชิกบางสวนของสหกรณออมทรัพยและสนิเชื่อไดรองทุกขวา 
การบริหารจดัการรายไดของพวกตนน้ันข้ึนอยูกับบรรดาผูจดัการของกลุมและผุนํากลุมเหลาน้ีมักจะผูกขาดการจัดการเงนิทุนไว
เสียเอง นอกจากน้ี ชาวบานหลายคนยังยืนยันวาสมาชิกของกลุมขาดวินัยในการจายเงินกูคืนและนําเงินมาฝาก 
โดยสตรีนางหน่ึงจากกลุมสินเชื่อรายยอยไดกลาววา “เราสญูเสียความม่ันใจในการดําเนินการ 
ซึ่งกอใหเกิดการขาดความเชื่อมั่นและความขัดแยงระหวางสมาชิก”  

 บางคนกลาววาหากไมมีการชาํระเงินกูใหแกสหกรณออมทรพัยและสินเชื่อ 
ทางสหกรณก็จะหยดุดําเนินงานและก็จะเกิดความรูสึกที่ไมดข้ึีนภายในชุมชน 
ดังเชนทีส่มาชกิของสหกรณออมทรัพยคนหน่ึงตั้งขอสังเกตไววา 
“เน่ืองจากคณะกรรมการทํางานอยางเปนความลับและขาดความโปรงใส จึงทําใหเกิดความขัดแยงภายในชุมชน” 



 ผูหญิงบางคนจากสหกรณเพ่ือการออมทรัพยและกูยืมกลาววาคนหนุมสาวควรจะไดรับการสนับสนุนใหมสีวนรวมมากก
วาน้ี โดยเห็นวาน่ีเปนหนทางเดียวที่จะทําใหสหกรณสามารถดําเนินงานตอไปได ซึ่งพวกเธอไดกลาวไววา 
“พวกเราก็มีแตจะแกกันไป เราจะตองมีคนรุนใหมที่มาแทนทีพ่วกเรา” 

 ประธานสหกรณออมทรัพยกลาวถึงปญหาทีเ่ก่ียวกับการอาศัยเงินกูมากเกินไปซึ่งหลายคนพูดถึงไววา 
“พวกเราตองการโรงงานในบรเิวณน้ีมากกวาน้ีเพ่ือที่ลูกหลานของเราจะไดไมตองทิ้งถิ่นฐานและทิ้งลูกของพวกตนไวกับพวกเร
า สําหรับผูสูงอายุอยางพวกเราน้ันก็เหมือนกับการกลับไปมีลูกอีกครั้งตอนอายุมากแลว พวกเราก็รักหลานๆ 
และสามารถดูแลพวกเขาไดแตคงจะดีกวาน้ีถาลูกของพวกเราไมตองไปไหน” 

 ผูจัดการธนาคารคนหนึ่งซึ่งเปนผูอนุมัติเงินกูขนาดยอมเพื่อการเกษตรกลาวไววา “ในสมัยกอน 
ผูคนมีความเปนเอกเทศสูง 
โดยพวกเราพยายามที่จะใหความชวยเหลือชาวบานแบบเปนกลุมเพราะการแกไขปญหารายบุคคลน้ันลําบาก 
คุณจะมีกําลังในการเจรจาตอรองมากกวาหากคุณทํางานเปนกลุม ทั้งน้ี พวกเราตองเปลี่ยนจากสังคมผูบริโภคไปสูสังคมผูผลิต 
ตอนน้ีพวกเราไดกลายเปนสังคมแบบสินเชื่อที่มีอัตราหน้ีสินสูง รายไดลดลง และการใชจายสูง”  

 ผูนําทางจติวิญญาณสองทานไดกลาวไววา “เราไดกลายเปนสังคมผูบริโภคซึ่งมีการผลติต่ําลง 
เราจะตองสอนใหตนเองรูจักความพอเพียง เราก็เปรียบเหมือนดังตนไมและลูกหลานก็คือเมล็ดพันธุและดอกไมในอนาคต 
ปญหาตางๆเกิดมาจากผูใหญและเยาวชนก็เอาแบบอยางมาจากผูใหญ 
เราจะตองมสีังคมที่มผีูใหญเปนแมพิมพทีด่สีาํหรับเยาวชน” 

เสียงสะทอนของทีมผูรับฟง 

สมาชิกกลุมตั้งคําถามวาทําไมโครงการสินเชือ่ขนาดยอมถึงไมไดมุงเปาไปที่คนหนุมสาวซ่ึงมีปญหาการวางงาน 
เพ่ือที่เขาเหลาน้ันจะไดไมตองยายถิ่นฐานไปทํางานในเมือง โดยบางคนถึงขนาดถูกลักลอบใหคาขายธุรกิจทางเพศ 
โดยทางกลุมสงัเกตเห็นวาโครงการเพื่อการกูยืมดังกลาวไมไดชวยใหชุมชนสามารถวางแผนระยะยาวหรือเอ้ือตอการดาํรงชีวติ
โดยปราศจากการเพิ่มหน้ีสินได นอกจากน้ี ชาวบานมองการกูยืมเงินจากภายนอกชุมชนวาเปนเหมือนการยืมเงินคนอ่ืน 
โดยสมาชิกของกลุมคนหน่ึงไดเสนอแนวคิดเรื่อง “เงินเย็น” และ “เงินรอน” ข้ึนมาวา เงินเย็นคือเงินมาจากภายนอกชุมชน 
สวนเงินรอนมาจากภายในชมุชนเอง 
สมาชิกคนดังกลาวยังไดกลาวอีกวาชาวบานไมคอยใสใจกับการกูยืมเงินจากภายนอกชุมชนนัก 
เน่ืองจากพวกเขาถือวาไมใชเงินของตน ความคิดเชนน้ีทําใหชาวบานหลายคนมีภาระหนีส้ินมากมาย 

สมาชิกกลุมคนอ่ืนๆกลาววามีการใชเวลาในการเตรียมความพรอมและพัฒนาความสามารถของชุมชนนอยลงทุกที 
เน่ืองจากขาราชการและเจาหนาที่โครงการหลายคนเหน็วาเปนการใชเวลาที่เรงรดัเกินไป 
สมาชิกของกลุมตางเห็นดวยที่จะยืดเวลาของโครงการออกไป แตอยางไรก็ตาม 
เน่ืองจากเจาหนาที่ลดลงทําใหไมมีกําลังคนที่พอเพียง โดยสมาชิกกลาววาการนําเงินไปใหชุมชนน้ันทาํไดงาย 
แตการที่จะชวยใหคนคิดฝาฟนอุปสรรค ชวยสอนเรื่องการบรหิารจดัการเงินทุนและการบัญชี 
รวมทั้งการวางแผนดานธุรกิจไดน้ันเปนเรื่องที่ยากกวามาก 

2. วธิีการทาํงานระหวางรัฐบาลและองคกรความชวยเหลืออิสระ 

โครงการกองทนุหมูบานละหน่ึงลานบาท 

 เห็นไดวาองคกรอิสระตางๆมีกฎระเบียบทีต่างไปจากของทางรัฐบาลในเรื่องของการเขาถึงทรัพยากรที่มี 
ซึ่งทําใหการเขาถึงเงินทุนจากทางรฐับาลน้ันมีข้ันตอนยุงยากกวา และชาวบานก็ไมทราบถึงข้ันตอนดังกลาวน้ี 
มีคนพูดกันวารฐับาลสั่งใหชาวบานทําสิ่งน้ันสิง่น้ีและตองการใหคนปฏิบัตติามคําสั่งในขณะที่องคกรอิสระตางๆทํางานเคยีงขาง
ไปกับชาวบานจนจบกระบวนการ ชาวบานคนหน่ึงเปรียบเทยีบวิธีการที่แตกตางกันของทัง้สองฝายดังน้ีวา 
“องคกรอิสระไมวางอํานาจซึ่งตางจากเจาหนาที่รฐับาล” 



 มีคนจํานวนมากรูสึกวาไดมีสวนรวมกับกิจกรรมดานการพัฒนาทีท่างรฐับาลจัดข้ึน 
แตวาไมมสีวนรวมในกระบวนการตัดสินใจทํากิจกรรมตางๆ ตัวอยางเชน 
มีการแจงสมาชกิในชุมชนวาจะมีการกอตั้งโครงการดานสิ่งแวดลอมข้ึน และทางรฐับาลไดขอใหชาวบานถางท่ีเพ่ือปลูกตนไม 
และชาวบานตองถมนาเพื่อปลูกตนยคูาลิปตสัซึ่งเปนทีรู่กันวาพืชชนิดน้ีจะทําลายตนไมพันธุอ่ืนๆ 
นอกจากน้ีชาวบานยังไมไดรับผลประโยชนจากการปลูกตนยคูาลิปตสัอีกดวย โดยผูใหญบานคนหน่ึงกลาววา 
“ถาหากวารัฐบาลอยากจะทําอะไรสักอยางก็นาจะถามพวกชาวบานกอนไมใชมาชี้น้ิวสั่ง” 

 บางคนกลาววาในชวงหลายปที่ผานมา ตั้งแตมีโครงการหมูบานละหน่ึงลานบาทน้ัน 
ก็ไมเคยเห็นมีคาํแนะนําหรือการใหความชวยเหลือเรื่องการใชเงินทุนน้ีแตอยางใด บางคนรูสึกวาโครงการนี้เปนเหมือนการ 
“นําเงินมาถมทิง้” ในขณะทีค่นอ่ืนๆเรียกวาเปน “การฟอกเงิน” และบางคนเรียกวา “การซ้ือเสียง” นอกจากน้ี 
ชาวบานจาํนวนมากพูดถึงความจําเปนที่จะตองมีการ “เตรียมความพรอม” ของชุมชนกอนที่จะมีการใหเงินทุน ทั้งน้ี 
สมาชิกของกลุมชุมชนคนหน่ึงกลาววา “ถาหากวารัฐบาลจะตองเตรียมความพรอมของชุมชน 
รัฐบาลก็ไมควรเปนแคผูใหบรจิาคเทาน้ันแตนาจะเปนผูสรางศักยภาพของชมุชนดวย” 

 มีชาวบานจํานวนนอยที่ไดใชเงินกองทุนดังกลาว เน่ืองจากพวกเขาไมรูวาจะวางแผนงานธุรกิจอยางไร 
ชาวบานกลาวบางครั้งคณะกรรมการหมูบานไดรับการขอรองใหนําเสนอแผนงานภายในหน่ึงเดือน 
โดยหัวหนากลุมกองทุนเพ่ือการเกษตรคนหน่ึงไดกลาวไววา 
“บางครั้งไดมีการจัดตั้งกลุมข้ึนโดยปราศจากการเตรยีมความพรอมของชุมชนหรือการวางแผนใดๆ 
เพียงเพื่อจะไดสามารถรับเงินได ทําใหพวกเราตองมาน่ังเรงรีบวางแผนงานตางๆ 
ซึงทําใหขาดการพิจารณาทีถ่ีถ่วนในเรื่องของสิ่งทีจ่ําเปนสําหรับการพัฒนาระยะยาว”   

บางคนกลาววาพวกตนกลัววาการใชเงินทุนจะไปเพ่ิมภาระหน้ีสิน 
ชุมชนบางชุมชนไดใชประโยชนจากกองทุนดงักลาว โดยนํามาใชในการจัดตั้งโครงการเงินกูรายยอย 
แตก็ไมคอยประสบความสําเรจ็ เน่ืองจากอัตราการจายคืนมปีริมาณทีต่่ํามาก 
และทางชุมชนเองก็ไมรูวาจะรบัมือกับผูทีค่างชําระอยางไร  

ประชาชนสวนใหญใหความคิดเห็นวาองคกรอิสระตางๆดาํเนินงานเร็วกวาภาครัฐ ยกตัวอยางเชน ผูคนกลาววา 
“หนวยงานของรัฐบาลสัญญาแตไมทําตามที่พูด” หรือ 
“หนวยงานภาครัฐตามหลังองคกรอิสระตางๆอยูมากในเรื่องการใหความชวยเหลือ” และ “พวกเขาดีแตพูด แตไมรักษาสญัญา”  

ผูจัดการธนาคารคนหนึ่งยืนยันวาจําเปนทีจ่ะตองมีการเปลี่ยนทัศนคติ การวางแผนงานรวม 
และการทํางานรวมกันระหวางชุมชนและหนวยงานรัฐบาลในเรื่องสิ่งแวดลอม, เกษตรกรรม และ การพัฒนา 
เขายังกลาวไววางบประมาณของอําเภอไมไดแสดงใหเห็นวามีการจัดการปญหาดานการพัฒนาที่แทจริง 
ทั้งน้ีรัฐบาลมุงไปที่การสรางสิ่งปลูกสรางและถนนเทาน้ัน แทนที่จะเนนไปทีป่ญหาดานทรพัยากรธรรมชาติและดานการจางงาน 
ทั้งน้ี เขาไดแนะนําวา “ชุมชนจะตองเสนอความตองการตนเพ่ือกระตุนการทํางานของรฐับาล” 

ความพยายามใหความชวยเหลือระหวางประเทศ 

ชาวบานบางคนรูสึกวามีสวนรวมในกระบวนการดานการพัฒนาที่นําโดยองคกรอิสระมากกวาในสวนของภาครัฐ 
โดยมีการกลาววาในบางโครงการขององคกรอิสระน้ัน ชุมชนมีสวนรวมตั้งแตในชวงเริ่มตนคอืการวางแผน 
การแสดงปญหาและการตดัสินใจ การดําเนินการ และ การตดิตามและประเมินผล 
โดยบางคนกลาววาครอบครวัทั้งครอบครวัมีสวนเก่ียวของกับโครงการ 
และหลายคนทีรู่สึกวาการมสีวนรวมดังกลาวสรางความรูสึกเปนเจาของซึ่งมีสวนที่ทาํใหโครงการประสบความสําเร็จ 
ซึ่งหลายคนกลาววาโครงการอ่ืนๆไมประสบผลสําเรจ็เน่ืองจากผูคนขาดความรูสึกวาเปนเจาของโครงการ 

นอกจากน้ี 
ชาวบานยังไดกลาวอีกวาองคกรอิสระนานาชาติบางองคการใชเวลาในการเตรียมความพรอมของชุมชนอยูนานกอนที่จะใหเงิน
บริจาคสําหรับกิจกรรมตางๆ 
ซึ่งเปนการชวยใหชุมชนตระหนักถึงความพัฒนาของชุมชนโดยรวมและเปนการจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม 



ทั้งน้ีชุมชนเห็นวาการกระทําดงักลาวชวยสรางศักยภาของชาวบานในการจดัการพัฒนาการของตนเอง 
ชาวบานบางคนกลาววาถึงแมวากระบวนการเตรียมความพรอมจะใชเวลานานแตก็สมควรแลว 
โดยในชวงน้ีมคีวามพยายามที่จะเตรียมแผนงานการพัฒนาชุมชนข้ึน 
ซึ่งหมูบานบางแหงก็ไดผานกระบวนการดังกลาวแลวและมีความพึงพอใจมาก โดยพวกเขากลาววา 
“การเตรยีมความพรอมทําใหพวกเรามีความสามารถมากข้ึน และในตอนน้ีเราก็สามารถจัดการสิ่งตางๆไดดวยตนเอง” 

ครสูองคนไดยกตัวอยางวาโครงการจากองคกรอิสระนานาชาติไดชวยจดัตัง้คณะกรรมการไดอยางไร 
ซึ่งคณะกรรมการชดุดังกลาวคอืชุดที่เด็กนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวม 
และความชวยเหลือดังกลาวทาํใหเกิดความรูสึกเปนเจาของโครงการข้ึน 
โดยครูคนหน่ึงกลาววาพวกตนรูสึกภมูิใจเปนอยางยิ่งที่ไดรับความสําเร็จ โดยกลาววา “ณ 
วันน้ีที่เราเปนทีรู่จักและเปนชุมชนที่พิเศษไดเน่ืองจากเราไดรบัการฝกฝนและการจดัการ ซึ่งเปนสิ่งทีส่รางโอกาสใหแกพวกเรา 
ตอนน้ีเราดังไปทั้งอําเภอและไดรับแตงตั้งใหเปนโฆษกและแหลงขอมูลประจําอําเภอ” 

กลุมของเยาวชนผูตดิเชื้อเอดสกลาววาพวกตนรูสึกดทีี่สามารถเปนผูตดัสนิใจไดวาตองการโครงการใด 
สามารถจัดการตนเอง และรับความชวยเหลือจากองคกรอิสระเพ่ือชวยในการกอตั้งเครือขาย 
ขอเสียประการเดียวคือการใชเวลาเกือบหน่ึงปกวาที่จะอนุมตัิโครงการเพื่อการยังชีพ อยางไรก็ตาม 
ทางกลุมก็ยังมคีวามพอใจที่โครงการไดใหโอกาสในการเปลี่ยนแปลงการดํารงชีวิต 
ซึ่งทําใหพวกตนยังอยูในพ้ืนทีเ่พ่ือรับยาและความชวยเหลือดานอ่ืนๆตอไปได นอกจากน้ี 
ทางกลุมยังกลาววาโครงการดงักลาวสรางความม่ันใจในความสามารถของตนอีกดวย 

ประชาชนจาํนวนมากในพ้ืนที่ไดเขารวมการศกึษาดูงานซึ่งไดรับการสนับสนุนจากผูบริจาค 
โดยการดูงานน้ีเปนการนําเสนอกิจกรรมตางๆที่กลุมชาวบานสามารถเริ่มตนทําได ทั้งน้ี 
ประขาชนตางเห็นวาการดูงานดังกลาวมีประโยชนมากเน่ืองจากพวกตนจะไดมีทางเลือกในเรื่องรายไดเสรมิและรายไดจากทาง
เลือกอ่ืนๆในฤดูแลง 
การไปทัศนศึกษาดูงานครั้งน้ีไดเพ่ิมพูนความรูและใหโอกาสพวกเขาไดรับรูวากลุมอ่ืนๆทําอะไรกันบางในภูมิภาคตางๆ  
นอกจากน้ียังชวยไมใหคนในพ้ืนที่ตองอพยพไปทํางานในพ้ืนที่อ่ืน เน่ืองจากสามารถทํางานในถิ่นฐานของตนเองได 
และสามารถเลีย้งดูบุตรหลานของตนไดอีกดวย  

 อยางไรก็ตาม คนสวนใหญกลาววาโครงการตางๆมีการตดิตามผลงานที่แย 
ซึ่งถึงแมวาโครงการขององคกรอิสระจะมีการติดตามผลทีด่ีกวาโครงการจากทางรัฐบาล แตก็ยังสามารถที่จะพัฒนาข้ึนไดอีก 
โดยกลุมสินเชือ่ขนาดยอมกลาววาถึงแมทางกลุมจะไดรับการฝกฝนและเขารวมการดูงานตางๆเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับโครงการหลา
กหลายรูปแบบที่ทางกลุมสามารถจัดตั้งข้ึนได 
แตเม่ือไดกลับมายังทองถิ่นของตนก็ประสบความลําบากในการจัดทํากิจกรรมตางๆ ในบางครั้งทางกลุมก็ประสบความสําเร็จ 
แตเม่ือเกิดปญหาทีท่างกลุมไมรูวาจะแกอยางไร กิจกรรมน้ันๆก็จะถูกระงับไป โดยสตรีนางหน่ึงกลาววา 
“เราไมรูวาจะหนัไปขอคําแนะนําจากใครเวลาที่เราประสบความยากลําบากในการหาตลาดเพ่ือสงออกผลิตภัณฑ 
เนืองจากเราไมรูวาควรจะทําการตลาดโฆษณาผลติภัณฑของเราอยางไร” 

 เจาหนาทีส่าธารณสุขคนหน่ึงกลาววา “การไดรับความชวยเหลือจากผูคนเปนสิ่งทีด่ี เน่ืองจากมีความจาํเปน 
แตคงจะดีกวาน้ีหากความชวยเหลือดังกลาวไมมีขอแมกํากับมาดวย 
เราไดรับบริจาครถพยาบาลมาซึ่งเปนผลดีตอพวกเราและทางชุมชนก็ไดรบัผลประโยชนทางออมดวย 
หากแตเง่ือนไขมีอยูวารถพยาบาลน้ันจะตองเปนรถยี่หอวอลโวเทาน้ัน ซึ่งการบํารุงรักษารถย่ีหอน้ีน้ันมีคาใชจายสูง 
ดังน้ันถาหากอยากจะชวยเหลอืจริงๆละก็ไมนาที่จะมีเง่ือนไขแบบน้ี” 

 ชาวบานหลายคนกลาววากิจกรรมบางอยางไมมีความยั่งยืนและพวกตนก็ไมรูวาจะรับมือไดอยางไรหากโครงการปดตั
วลง 
ในขณะทีช่าวบานในหมูบานบางแหงกลาววาพวกตนมีความภูมิใจเปนอยางยิ่งในความสําเร็จที่ไดรับและกลาววาพวกตนมีความ
รูความสามารถเพียงพอที่จะดําเนินโครงการตอไปได 



พระสงฆรูปหน่ึงซึ่งไดทํางานดานการพัฒนาชุมชนมาเกิดความรูสึกไมแนใจในความชวยเหลือจากนานาชาติ 
โดยทานไดถามวา “โครงการตางๆน้ันมีความยั่งยืนแคไหน และจะเกิดอะไรข้ึนหากโครงการตางๆเสร็จสิน้ลง” 

 ผูนําทางจติวิญญานทานหน่ึงรูสึกเปนกังวลวา 
“เน่ืองจากผูคนมาจากนอกพ้ืนที่และไมไดใชเวลาทาํความรูจกักับชุมชนและพ้ืนที่เลย 
ทําใหพวกเขาเห็นชุมชนเฉพาะเปลือกนอกและเจอแตปญหาเทาน้ัน 
ชีวิตที่มีข้ึนมีลงก็เปนสวนหน่ึงของการพัฒนาและการมีชีวติอยู เปนเรื่องธรรมดาที่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลง 
เฉกเชนเดียวกับชีวิตก็มีการเปลี่ยนแปลง ทุกอยางเปนเรื่องปกติ” 
ทานยังกลาวอีกวาทุกคนจําเปนตองทํางานรวมกันดวยความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันใหมากกวาน้ีเพ่ือการพัฒนา 
ทานไดยกตัวอยางใหเราฟงวา “ถาหากมีรถเสยีอยูหน่ึงคัน และเราผูกมาไวรอบๆรถและใหมาลาก 
รถก็จะไปไดไมไกลเน่ืองจากมาแตละตัววิ่งไปคนละทิศละทาง แตถาผูกมาทกุตัวไวดานหนาและลากไปพรอมๆกัน 
รถก็จะวิ่งไดเร็วข้ึน”  

เสียงสะทอนของทีมผูรับฟง 

ทางกลุมไดไตรตรองความเหน็ทั่วไปทีว่าองคการเพ่ือการพัฒนาจากทองถิน่หรือจากนานาชาติไดใหชุมชนมีสวนรวมในกระบว
นการตางๆตั้งแตเริ่มตนโครงการมากกวา เม่ือเปรียบเทยีบกับโครงการเพื่อการพัฒนาจากทางภาครัฐ 
ในกรณีของหนวยงานนานาชาติทีดู่เหมือนวาประสบความสําเร็จในการใหชมุชนเขามามีสวนรวม 
ทางชมุชนตั้งคาํถามวาบทบาทของพวกตนคอือะไรหรือควรจะเปนอยางไรในเรื่องการขอมีสวนรวมในโครงการทีท่ํารวมกับหนว
ยงานของภาครฐั นอกจากน้ี 
เน่ืองจากมีโครงการเพื่อการพัฒนาในพ้ืนที่น้ีจํานวนมากที่ไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากผูบรจิาคแบบทวิภาคีโดยผานทางรฐับา
ล จะมีโอกาสใดบางในการนําประสบการณและความคดิเห็นของชุมชนน้ันไปปรับใช 

นอกจากน้ีทางกลุมยังรูสึกเปนกังวลเก่ียวกับรายงานการติดตามผลจากทั้งภาครัฐและองคกรระหวางประเทศทีต่่ํากวา
มาตรฐาน โดยทางสมาชิกกลุมไดใหสาเหตวุาที่เปนเชนน้ีก็เพราะไมมีเจาหนาที่เพียงพอ 
โดยระบบการตดิตามผลน้ันมีอยูแตการปฏิบัตงิานยังเปนปญหาเน่ืองจากมีการเปลี่ยนเจาหนาบอยครั้งและขาดความตอเน่ืองที่
จะสรางความสมัพันธกับหัวหนาชุมชน นอกจากน้ี ชุมชนมักจะถูกคาดหวังใหทําหนาทีต่ิดตามผลเอง 
ซึ่งชุมชนก็มักจะเกิดความไมสบายใจหากตองมีการรายงานถึงปญหาและอุปสรรคที่พบตอองคกรอิสระหรอืหนวยงานภาครัฐ 
โดยทางกลุมแนะนําวาสําหรับโครงการที่ไดรบัการสนับสนุนจากองคกรอิสระทั้งหมดน้ัน 
ใหคณะกรรมการหมูบานไปรับการฝกอบรมและทําการตดิตามผลของโครงการ 
และเจาหนาที่ขององคกรอิสระจะเปนผุชวยตรวจสอบใหอีกข้ันตอนหน่ึง 

3. กระบวนการคัดสรรผูที่จะไดรบัผลประโยชน 

 โครงการกูยืมเงินของรัฐบาลน้ันเปดใหสําหรับกลุมที่มีการจัดตั้งและปฏิบัติงานแลวเทาน้ัน 
สวนผูที่ไมไดเปนสมาชิกของกลุมจัดตั้งน้ันก็ไมสามารถที่ไดรับประโยชนจากกองทุนได 
โดยคนตางวติกวาการกูยืมแบบกลุมและการรบัผิดชอบรวมกันจะทาํใหเกิดความกดดันในกลุม เกิดการไมไววางใจกัน 
และเกิดแนวโนมที่คนทีย่ากจนที่สดุจะยังคงถกูแยกออกตางหาก ทั้งน้ี 
ชาวบานบางคนรูสึกวาผุมีอิทธิพลและอํานาจในหมูบานเปนผูตดัสินวาใครจะไดรับผลประโยชน โดยผูหญิงคนหน่ึงกลาววา 
“ไมใชสมาชิกทุกคนที่จะไดรบัขอมูลเรื่องการตัดสินใจวากองทุนจะมีการจัดสรรอยางไร 
และก็ไมมีเกณฑที่ชดัเจนในการคดัเลือกผูทีจ่ะไดรับผลประโยชน” 

 ผูหญิงอีกคนหน่ึงกลาววา “กลุมสินเชื่อบางกลุมเลือกที่จะไมเปดรับสมาชกิเพ่ิมเพราะวากลัวจะมีผูคางชําระหน้ี 
ทางเรามคีวามพอใจกับจํานวนสมาชิกที่มีอยูเพราะวาสามารถบริหารจดัการได เลยทาํใหตองปฏิเสธลูกคาไปหลายราย”  

 ผูหญิงคนหน่ึงที่ไมไดรับอนุมตัิเงินกูบนวา “ผูนําชมุชนเลือกเฉพาะเพ่ือนของพวกตนและคนที่พวกตนรัก” 

 ในทางตรงกันขาม 
ผูหญิงคนหน่ึงซึ่งลูกๆของเธอไดรับทุนการศกึษากลาววาคณะกรรมการหมูบานเลือกครอบครัวที่มีฐานะยากจนทีสุ่ด 



โดยเธอกลาววา “ทุนการศึกษาที่ไดน้ันชวยตวัดิฉันและครอบครัวไดมาก ไมอยางน้ันพวกเราก็คงตองมหีน้ีเพ่ิมข้ึนอีก 
เราก็คงจะยังใหการศึกษาแกลกูๆแตก็คงตองขอกูเงินมามากกวาน้ีอีก 
และฉันก็คงไมไดมาน่ังอยูอยางน้ีแตคงออกไปทํางานที่อ่ืน” 

 ชาวบานบางคนกลาววาองคกรอิสระชวยเหลอืผูยากไรในขณะที่หนวยงานภาครัฐชวยเหลอืผูที่มคีวามสนิทสนมคุนเค
ยกันอยูซึ่งเปนแบบระบบอุปถมัภ โดยครคูนหน่ึงกลาวถึงเรือ่งน้ีวา 
“องคกรอิสระแบงปนความสําเร็จกับชุมชนแตเจาหนาทีร่าชการอางเอาความดีความชอบไปจากงานทีท่ําสาํเร็จโดยสมาชกิของ
ชุมชน” 

เสียงสะทอนของทีมผูรับฟง 

ทางกลุมสังเกตวาหนวยงานตางๆมักจะมีกรอบเปาหมายและกระบวนการคัดสรรทีช่ัดเจน 
แตผูนําชุมชนกลับตัดสินใจกันเองทําใหชาวบานมักจะไมเห็นดวยตอการตดัสินใจน้ันๆ ดังน้ัน 
อะไรคือบทบาทของหนวยงานความชวยเหลอืนานาชาตใินการที่จะรับประกันความุยตุิธรรมและความโปรงใสในกระบวนการคัด
เลือก 
ทั้งน้ีการที่องคกรตองเลือกระหวางการใชอํานาจควบคุมดแูลกับการปลอยใหชุมชนตดัสินใจกันเองก็เปนปญหาที่เกิดข้ึนเปนปร
ะจําและสมควรที่จะไดรับการวเิคราะห  

ในชวงเริ่มตนของการวิเคราะหและการพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นน้ัน 
การติดตอสื่อสารอยูในลําดับทายๆของระดับความสําคญัทีท่างกลุมไดวางเอาไว แตเม่ือเสร็จสิ้นการพูดคุยแลว 
หลายคนรูสึกวาหนวยงานบรรเทาทุกขและโครงการที่กอตั้งโดยรฐับาลนาจะจัดลาํดับการพัฒนาดานการสื่อสารใหมีความสําคั
ญมากกวาน้ี โดยทางทีมเขาใจดีวาการทํางานในชุมชนน้ันไมงายเลยเน่ืองจากชุมชนไมไดเปนไปในทิศทางเดียวกันเสมอไป 
และการใหเวลาศึกษาทาํความเขาใจชุมชนเพ่ือสื่อสารกับชมุชนไดอยางดีเพ่ือหลีกเลี่ยงความเขาใจผิดน้ันมีความสําคัญ  

รายงานการสนทนาของกลุมผูรบัฟงที่จดัขึ้น ณ กรงุเทพฯ 

 ผูดําเนินรายการทั้งสามคนจากกิจกรรมการรบัฟงน้ีไดจดัการสนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็นหลายครั้งกับประชาชนใ
นกรุงเทพฯ เพ่ือรับทราบความคิดเห็นและทัศนคติจากผูคนทีม่ีสวนเก่ียวของในการสังเกตการณ ใหทุน 
และ/หรือดาํเนินการการใหความชวยเหลือนานาชาติไปทั่วทัง้ประเทศไทย 
โดยกวาครึ่งของผุเขารวมเปนคนไทยซึ่งมสีวนเก่ียวของกับความชวยเหลือจากตางประเทศ 

ส่ิงที่พวกเราไดรับฟง 

ศักยภาพของทองที่ในการพัฒนาตนเอง 

 ชาวกรุงเทพฯจาํนวนมากที่เราไดมีการพูดคุยดวยเห็นวาคนไทยมศีักยภาพในดานการพัฒนา 
หาแนวทางและจัดการการพัฒนาไดดวยตนเอง โดยมีคนคนหน่ึงกลาววา “มีคนจบปริญญาเอกอยูมากมาย” 
ซึ่งเปนการพูดเปนนัยวาคนไทยก็มีทักษะและความสามารถในการพัฒนาประเทศไดดวยตนเอง 
ทั้งน้ีมีคนสังเกตวาการพัฒนาประเทศไทยในเวลาน้ีน้ัน “ไมตองการหัวหนา แตตองการมิตรมากกวา”  

 โดยประธานองคกรอิสระแหงหน่ึงที่เปนทีรู่จกัภายในประเทศกลาววา 
“องคกรอิสระระหวางประเทศไมควรปฏิบัติงานในระดับชุมชนเองแตควรทํางานผานองคกรสวนทองถิ่นเพ่ือเสริมสรางศักยภาพใ
หแกองคกรบรหิารสวนทองถิน่และกลุมการพัฒนามากกวา บทบาทของ “ผูบรจิาค” ไมจําเปนจะตองเปนแคผูใหทุนเทาน้ัน 
แตยังสามารถเปนหุนสวนพันธมิตรไดอีกดวย 
แตเปนที่นาเสียดายที่องคกรอิสระระหวางประเทศไมทาํหนาที่เสริมสรางศักยภาพใหแกองคกรอิสระภายในประเทศ 
ถึงแมวาองคเหลาน้ีจะทํางานผานหนวยงานพันธมิตรในทองที่ก็ตาม 
แตองคกรอิสระสวนทองถิ่นก็เปนแคผูสงสาสนเทาน้ันมิใชหุนสวนที่แทจริงเพราะการเปนหุนสวนน้ันจําเปนตองมีการสรางความ
สัมพันธซึ่งกันและกันซึ่งเปนเรือ่งที่ตองใชเวลา 
แตเน่ืองจากองคกรอิสระระหวางประเทศมผีูบริจาคทีต่องการเห็นผลงานที่รวดเร็วและชดัเจน 



ทําใหเกิดความไมสอดคลองกันกับวิธีการทีห่นวยงานสวนใหญวาดภาพไวเก่ียวกับงานและเปาหมายของพวกตน 
ซึ่งความไมสอดคลองน้ีรวมไปถึงวิธีทีใ่ชดําเนินโครงการเพือ่ที่จะไดผลลัพธที่รวดเร็วดวย” 

 มีคนหลายคนสงัเกตเห็นวาคนในทองถิ่นของประเทศไทยมีความสามารถพอที่จะพัฒนาตนเองไดเน่ืองจากมีพรอมทั้ง
ความเชีย่วชาญเฉพาะทางและเงินทุน 
ทั้งน้ีประเทศไทยมีเศรษฐแีละนักธุรกิจทีร่่ํารวยอยูมากมายซึ่งคนเหลาน้ีมีเงินทุนเพ่ือการลงทุนในประเทศเปนจํานวนมาก 
ซึ่งคนในกลุมน้ีบางคนก็ไดเริ่มลงทุนในชุมชนตางๆบางแลว โดยเฉพาะในดานการศึกษา อยางไรก็ตาม ความรูสึกที่วา 
“คนไมรูวาจะบริจาคไดอยางไร” ก็ยังคงมีอยู 
เน่ืองจากพวกเขาไมรูวาจะลงทุนเพ่ือการพัฒนามนุษยและชมุชนอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร  

บทบาทของผูบริจาค 

 มีบางคนตั้งขอสังเกตวาความสามารถในการปรับตัวน้ันเปนสิ่งจําเปนสําหรบัความพยายามในการพัฒนาทั้งหลายทั้งป
วง อยางไรก็ดี เง่ือนไขที่ตั้งข้ึนโดยผูบริจาคบางรายในขณะนี้สงผลใหเกิดผลประทบทีใ่หญหลวงแกประชาชนชาวไทย 
ตัวอยางเชน เม่ือผูบริจาคยืนยนัอยางเฉพาะเจาะจงใหซื้ออุปกรณบางอยางหรือวาจางผูขายบางราย 
สิ่งเหลาน้ีอาจทําใหคนไทยเสียเปรยีบไดเน่ืองจากมีการซ้ือสินคาจากตางประเทศแทนทีจ่ะมาจากภายในประเทศ 
และการผูเชีย่วชาญดานเทคนิคจากตางประเทศกลับไปโดยไมทิ้งความรูไวเบ้ืองหลัง  

 อีกเรื่องที่นาเปนหวงคือ “องคกรอิสระนานาชาติบางแหงเขามาพรอมกับแผนงานของตนเอง 
โดยองคกรเหลาน้ีเขามาดําเนินการและปฏิบัติงานตามความสําคญัทีม่ีการกําหนดไวแลวจากผูบริจาค” 

 ในขณะที่มีการพัฒนาเกิดข้ึน 
ก็ยังมีผูบริจาคอีกหลายรายทีต่ั้งโครงการใหมข้ึนมาโดยปราศจากการปรึกษาหรือขอขอมูลจากคนไทยกอน 
โดยในกรณีดังกลาวน้ัน คนไทยก็ไมมีขอมูลเรื่องกรอบการใหความชวยเหลือจะใหมากนัก 
ผลก็คือความพยายามดานการพัฒนาที่ไมเหมาะสมหรือแมกระทั่งอาจกอใหเกิดความเสียหายได  

 ผูคนยังไดสังเกตอีกวาการจดัตัง้ขอกําหนด แผนงาน 
และความสัมพันธน้ันเปนเรื่องยากเวลาที่ตองทํางานรวมกับผูบรจิาคหลายๆราย ดังน้ัน 
ความรวมมือแบบทวิภาคีจึงดูเหมือนจะประสบความสําเร็จไดมากกวา โดยทั่วไปแลว 
ประชาชนกลาววามีความจําเปนที่จะตองพัฒนาและเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับผูที่มสีวนเก่ียวของซึง่ไดมีการจัดตั้งความรว
มมือระยะยาวไว สิ่งน้ีจะนําไปสูความเขาใจอันลึกซึ้งและความรับผิดชอบในการมีเปาหมายรวมกันเพ่ือการพัฒนาประเทศได 

ปริบทของการพัฒนาในอนาคต 

 บางคนรูสึกวาหนวยงานดานการพัฒนาจากนานาชาติน้ันไดเปลี่ยนวถิีการทํางานและมีความเปนมิตรมากขึ้น 
รวมทั้งมีความรูสึกดีในการทํางานมากข้ึน 
ขอคิดเห็นของคนกรุงเทพฯหลายอยางไดสะทอนสิ่งทีท่างกลุมไดรับฟงมาจากชุมชนในเรือ่งของความแตกตางดานการทํางาน
ระหวางองคกรอิสระและองคกรจากภาครฐั โดยในการนี้ 
ผูคนเห็นวาองคกรอิสระมีการทํางานรวมกับชุมชนมากกวาและมีความพยายามที่จะใหชมุชนเขามามีสวนรวมดวย 
ในขณะที่หนวยงานภาครัฐถูกมองวาเนนไปที่แนวทางการทํางาน ระบบกลไกตางๆ และรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป 

 ผูคนตางพูดถึงเรื่องความจําเปนในการเขาใจปริบทของทองถิ่น การรับฟงสิง่ที่ชาวบานตองการ 
และการพัฒนาโดยผานพันธมิตรซึ่งคือองคกรหรือบุคคลภายในทองที่ อยางไรก็ตาม 
คนจํานวนมากเห็นวาความรวมมือน้ันเปนสิ่งทีนั่บไมได ดังน้ันเมื่อผุบริจาคใหความสําคญักับผลงานที่นับไดมากกวา 
จึงทําใหอธิบายคาใชจายที่เกิดข้ึนไดยาก 
ทั้งน้ีวิธีการทํางานแบบใหชุมชนมีสวนรวมจะใชเวลาในการวางแผนและเตรียมตัวนานกวา 
นอกจากน้ีวิธีการดังกลาวยังตองการเวลาในการสรางและพัฒนาความสัมพันธอันดีตอกันดวย 



ผูคนตางเห็นวาในบางครั้งก็มีความจําเปนตอง “แตงผลที่ไดรบั” เพ่ือใหผูบรจิาคยอมรับ 
นอกจากน้ีความพยายามดานการพัฒนาในอนาคตก็จําเปนตองมีการประเมินผลกระทบทัง้หมดกอนทีจ่ะมีการเริ่มดาํเนินการ 
ดังที่เจาหนาทีค่นหน่ึงในหนวยงานผูใหบริจาคแหงหน่ึงกลาวไววา “สิ่งที่เราเริ่มตน (หรือ) 
นําเสนอไมควรที่จะทําใหสิ่งอ่ืนตกอยูอันตราย นอกจากน้ี ความพยายามดังกลาวจะตองใหชุมชนมีสวนรวมในทุกระดับ 
อยางไรก็ดี สิ่งที่สาํคัญคือการตระหนักวาแบบแผนบางอยางที่ใชไดกับหมูบานหน่ึงอาจใชไมไดกับหมูบานขางเคียง 
ซึ่งการทาํงานรวมกับชุมชนน้ันไมใชเรื่องงายเน่ืองจากไมใชวาทุกคนในชุมชนตองการมีสวนรวม” 

แมวาจะมีรูปแบบความชวยเหลอืดานการพัฒนาแบบใหมเกิดข้ึนในประเทศไทย 
แตผูคนก็ยังเหน็วาความพยายามดานความชวยเหลือตางๆก็ยงั “ยึดตดิอยูกับระบบเดิมๆ” 
โดยสาเหตุบางสวนอาจเปนผลมาจากวัฒนธรรมไทยเองซึ่งการเปล่ียนระบบหรือวิธีการทํางานที่มีมาแตเดิมน้ันทาํไดยาก 
ดังเชนที่มคีนคนหน่ึงเสนอวา “ชาตินิยมไมใชสิ่งทีแ่ยเสมอไป 
เพียงแตเราตองการชุมชนผูชนะทีส่ามารถทาํการพัฒนาไดสําเร็จ 
โดยชมุชนดังกลาวน้ีอาจจะสามารถเขาถึงแหลงทุนที่ชุมชนอ่ืนๆไมสามารถเขาถึงได” 

คนบางคนยังไดพูดถึงความจาํเปนในการวัดความกาวหนาจากตัวบงชีด้านความสุขดวย 
ไมใชเพียงแคจากดานเศรษฐกิจเทาน้ัน โดยคนคนหน่ึงกลาววา “ผูบริจาคใชภาษาหน่ึง ชุมชนใชอีกภาษาหน่ึง 
เราตองการผูทีพู่ดไดสองภาษาเพ่ือจะสามารถส่ือสารกับทั้งสองฝายได” 

คนจํานวนมากไดย้ําวาคนไทยมีความสามารถทีจ่ะพัฒนาและดําเนินการโครงการเพื่อการพัฒนาดวยตนเองได 
พรอมทั้งยังกลาวดวยวาพวกตน “ตองการความยั่งยืนและตองการพ่ึงพาตนเอง” ดังเชนที่มคีนคนหน่ึงกลาววา 
“อยางเชนทีใ่นหลวงทรงมีพระราชดํารสัวาพวกเราตองมีเศรษฐกิจแบบพอเพียง” และการที่เปนแตเพียง “ผูไดรับบริจาคเทาน้ัน 
เปนสิ่งทีร่ับไมไดอีกตอไป” 

ทั้งน้ี 
ผุอํานวยการองคกรอิสระภายในประเทศองคกรหน่ึงไดชี้ใหเหน็ถึงตัวเชื่อมทีข่าดหายไปจากความชวยเหลอืระหวางประเทศ 
ดังน้ี “ปญหาอยูที่เรื่องของกฎหมาย การเมือง และสิทธิมนุษยชนโดยรวม 
ไมเชนน้ันปญหาระดับประเทศก็จะไดรับความสนใจนอยมาก 
ทั้งน้ีผูบริจาคจากตางประเทศสนใจที่จะใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรมและสนับสนุนโครงการดานการพัฒนาในชุมชนเล็กๆ
มากกวา แตความชวยเหลือทีผ่านทางโครงการเหลาน้ีไมไดกลาวถึงปญหาดานโครงสรางสังคม 
มีเพียงแคกลุมสิทธิมนุษยชนเทาน้ันที่ยังคงพยายามแกไขปญหาน้ีอยู” 

เจาหนาทีค่นหน่ึงกลาววาจําเปนที่จะตองพุงเปาไปที่คณะผูรางนโยบายและนักการเมืองเพ่ือใหมีการสรางความเปลี่ย
นแปลงทางกฎหมาย ซึ่งจะนําไปสูการประกันวาประชาชนชาวไทยทุกคนจะสามารถเขาถึงเงินทุนและสทิธิมนุษยชนได 
ยกตัวอยางเชน แรงงานผูอพยพในบริเวณพ้ืนที่ประสบภัยสึนามิไดรับความชวยเหลือดานการบรรเทาทุกข 
แตกลับไมไดรบัความชวยเหลอืในดานการฟนฟูเน่ืองจากไมใชคนไทย ดังที่มีคนหน่ึงกลาววายังมี 
“เรื่องของการลักลอบคามนุษยเปนจํานวนมาก และก็ยังมีเรื่องที่ดูเหมือนจะเก่ียวกับกฎหมายเขามาเก่ียวของดวย” ทั้งน้ี 
มีคนจํานวนนอยที่เปนกระบอกเสียงใหกับตางดาวที่อยูในเมอืงไทย และนโยบายในดานน้ีก็มีไมมากนัก 

การตอบสนองของผูคนตอโครงการรบัฟง 

 ประชาชนที่เขารวมไดใหเวลาแกกลุมเปนอยางมากและมีความอดทนเปนอยางดี 
โดยคาํนึงถึงวามีคนเปนจํานวนมากที่เคยทําการพูดคยุกับ “ผูมาเยีย่มที่ทําการจดบันทึก” มาแลวหลายครั้ง 
ทั้งน้ีประชาชนมีความเปดเผยและเปนกันเองกับทางกลุม และไดมีการเชิญใหทางกลุมกลบัไปเพ่ือจัดทําการสนทนาอีก 
พระสงฆรูปหน่ึงรูสึกวาองคกรอิสระจําเปนที่จะตองแบงปนและเรียนรูจากบทเรียนดานการฟนฟภูัยพิบัติ 
โดยทานเห็นวาการตั้งโครงการรับฟง น้ันเปนความคดิที่ดีมาก และองคกรอิสระอ่ืนๆนาจะทาํตาม 

 ชาวประมงซึ่งเปนสมาชิกของสมาคมประมงในทองถิ่นเลาวา “องคกรอิสระไมสามารถรูไดวาพวกเราคิดอะไรอยู 
ขนาดองคกรอิสระของไทยก็ยังติดตอดวยยาก แลวประสาอะไรกับชาวตางชาตทิี่เพ่ิงเขามา 
ก็ขอขอบคุณที่นําขอมูลจากพวกเราไปยังพวกเขาเหลาน้ัน” 



 ในการสนทนาบางครั้ง ทางกลุมไดทาํใหประชาชนตื่นกลัวจากการขอคําแนะนําเพ่ือการพัฒนาสําหรับ “ครั้งตอไป” 
ซึ่งทางกลุมไดรับปฏิกิรยิาที่ตืน่กลัวกลับมาวา “จะมสีีนามิมาอีกครั้งหรือ”  

 ชาวบานหลายคนขอใหทางกลุมเลาใหฟงวาชาวบานในหมูบานขางๆคุยเรือ่งอะไรกับทางกลุมบาง 
เม่ือชาวบานไดรับฟงบทสนทนาโดยสรุปแลว ก็เกิดปฏิกิริยาแตกตางกันออกไปตั้งแตประหลาดใจ เห็นดวย ไมเห็นดวย 
และสนใจที่จะฟงตอ โดยทางกลุมไดรับคาํเชญิใหกลับไปใหมเพ่ือจัดการสนทนาและลงพ้ืนที่อีก 
และทางกลุมหวังวาผูที่ยังทํางานกับชุมชนไทยอยูจะรับขอเสนอดังกลาวเพ่ือกลับไปทําการรบัฟงและเรียนรูสิ่งตางๆจากประสบ
การณของชุมชน 
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